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1 ZAKLADNI INFORMACE

Dokument ,Analyza potfeb uZivatell socidlnich a souvisejicich sluzeb v ORP Chomutov” (déle jen
,Analyza uzivatel(”) je nedilnou soucasti SirSiho kontextu zpracovani ,Komunitniho planu rozvoje
socidlnich a souvisejicich sluzeb v ORP Chomutov 2018 — 2021“ (dale jen ,, Komunitni plan“). Smyslem
vyhotoveni , Analyzy uZivateld“ je, za vyuZiti standardnich sociologickych a analytickych metod,
poskytnout uZivateli dokumentu detailni pfehled o strukture, charakteristice a potfebach uzivateld
socidlnich a souvisejicich sluzeb na izemi ORP Chomutov.

Obsahem vstupni kapitoly ,, Analyzy uZivatel(” je predstaveni zakladnich sociologickych, statistickych
a analytickych metod, které byly pfi pfipravé této casti ,Komunitniho planu” vyuZzity. Soucasné jsou
detailnéji popsany cile zpracovatell a dalsi zdroje informaci pouzité pro dosaZzeni stanoveného ucelu.
Ve vazbé na pozadavek zadavatele tohoto dokumentu jsou rovnéz ve strucnosti predstaveny Ctyfi
souhrnné cilové skupiny, do kterych jsou pro potieby této ,Analyzy uZivateld” i celého ,Komunitniho
planu” systematicky roz¢lenéni vsichni uzivatelé socialnich a souvisejicich sluzeb.

1.1 Metodologie Setreni

V souladu s poZadavkem objednatele a jednoho z hlavnich uZivateld zpracovavaného , Komunitniho
pldnu“ (Statutarni mésto Chomutov, Zborovskd 4602, 40 01 Chomutov, ICO: 00261891) je hlavni
pouzitou sociologickou metodou ,anketa s minimalné 80 uzivateli sociadlnich sluzeb z oblasti ORP
Chomutov”.

Zpracovatel ,,Komunitniho planu” implementoval toto zadani do formy standardni kvantitativni
metody v podobé dotaznikového Setfeni s dilcimi modifikacemi pomoci metod kvalitativnich. Jejich
cilem je zvySeni vypovidaci hodnoty sebranych dat a jejich vy3$si mira vyuZitelnosti pfi zpracovani celého
,Komunitniho planu”.

V prvnim kroku byl definovan okruh budoucich respondent(, ktery zahrnoval reprezentativni vzorek
uzivatell socidlnich a souvisejicich sluzeb na Gzemi ORP Chomutov. Do vybéru respondentl byli
zapojeni téZz vybrani dominantni poskytovatelé socialnich a souvisejicich sluzeb v¢. zastupcl vybranych
mést a obci spadajicich pod ORP Chomutov.

Navazné byly, opét vtésné soucinnosti sobjednatelem, zpracovany dotazniky. Dotazniky byly
evaluovany zastupci zadavatele ,Komunitniho pldnu“ a poskytovateli socidlnich a souvisejicich sluzeb
na pravidelnych schlizkach souvisejicich se zdrojovym dotovanym projektem pro vytvoreni
»Komunitniho planu“. Vzeslé pfipominky byly zapracovany do findIni verze dotazniku.

Dotaznik byl nasledné distribuovan cilové skupiné — uZivatellm socialnich a souvisejicich sluzeb
prostiednictvim poskytovatell téchto sluzeb. Byl tak zajistén primy kontakt s cilovou skupinou v jejim
pfirozeném prostiedi a prostfednictvim pracovnikl poskytovatell, ke kterym méli zastupci cilové
skupiny dlvéru. Vysokou miru ndvratnosti vyplnénych dotaznikd rovnéz zajistila mozna metodicka
asistence zastupch poskytovatelll socidlnich a souvisejicich sluZeb pfi zpracovani odpovédi Ci
vysvétlovani pfipadnych nejasnosti apod.

Sebrané dotazniky byly nasledné vyuZity pro systematické zpracovani vtomto dokumentu, a to
oddélené pro kazdou ze ¢tyr definovanych cilovych skupin. Komplexni vyhodnoceni pro vsechny cilové
skupiny dohromady je provedeno v souvisejicim dokumentu ,Vyhodnoceni ankety pro uZivatele
socidlnich sluZeb i pro jejich poskytovatele ve vSsech obcich ORP“ (ddle jen ,Vyhodnoceni ankety”).



1.2 Identifikace cilovych skupin

Z kvantitativniho hlediska poZadoval zadavatel dokumentu provedeni ankety mezi 80 uZivateli
socidlnich sluzeb. Pro zvysSeni vypovidaci hodnoty dotaznikového Setfeni a celkového zkvalitnéni
vystupl ,Komunitniho planu” distribuoval zpracovatel dokumentu vétsi mnozstvi dotaznikd. | diky
aktivni spolupraci s poskytovateli socidlnich a souvisejicich sluzeb, pfipadné se zapojenymi mésty
a obcemi, se podafilo ziskat vice nez tfi stovky vyplnénych dotaznika.

Pro vystupy dokumentu je pouZito 300 kompletné vyplnénych dotaznikli (nelplné vyplnéné
dotazniky, pfipadné vystupy vykazujici jiné formalni i faktické vady jsou pouZity podpurné). Toto
mnozstvi garantuje vysokou vypovidaci hodnotu a reprezentativnost ankety nejen v celkovém
souhrnu, ale tézZ pro jednotlivé cilové skupiny.

Detailni specifikaci cilovych skupin uvadi souvisejici ¢ast ,,Komunitniho planu” s ndzvem ,Socidlné-
demografickd analyza pro ucely komunitniho planu” (dale téz ,Socialné-demograficka analyza“). Pro

o

komplexnost ,, Analyzy uZivateld” uvddime pouze zadkladni specifikaci kazdé ze stézejnich cilovych

skupin uzivatell socialnich sluzeb i tohoto dokumentu:

1. Osoby v krizovych situacich: Do této cilové skupiny Ize zaradit osoby, které se ocitly v krizovych
situacich nebo se dostaly do konfliktu se zdkonem. Jedna se napf. o mladé dospélé opoustéjici
Ustavni vychovu bez zazemi, osoby Zijici vizolaci ¢i bez socidlnich dovednosti, osoby bez
pristiesi, s deficitem socidlnich navyk( a uprchlici. Dale pak osoby zneuZivané a tyrané — obéti
domaciho nasili, osoby zZijici v narusenych manzelskych, partnerskych a mezilidskych vztazich,
osoby postizené nezaméstnanosti, osoby navracejici se z vykonu trestu, zvlast zranitelné obéti.
Pro potreby ,,Komunitniho planu” jsou zde zahrnuty téZ osoby pobirajici rizné socialni davky
(zejm. davky v nezaméstnanosti, hmotné nouze apod.). Tyto osoby vyuZivaji sluzeb
zamérenych na zajisténi dostupnosti zdravotné-socidlnich sluzeb. V mnoha pfipadech je
reSeno zejména bydleni ¢i socidlni poradenstvi v¢. financni gramotnosti.

2. Rodina, déti a mladez: Do této oblasti spadaji déti a rodiny s détmi v obtizné Zivotni situaci,
zejména rodie a déti ohroZené socidlnim vyloucenim, osamélé déti — déti bez rodicu
(péstounska péce), déti a mladez se snizenymi psychosocialnimi dovednostmi vlivem prostiedi,
nositelé rizikového chovani, déti a mladez s poruchami uceni a chovani, osamocené Zeny
(muZi) a matky (otcové) s détmi. Témto osobam je poskytovana napft. socidlné pravni ochrana,
socialni poradenstvi napf. i k finanéni gramotnosti, bydleni (azyl), volnocasové aktivity,
vzdélavani (Skolni i mimoskolni), poradenstvi vzdélavani a bydleni.

3. Seniofi: Do této cilové skupiny spadaji osoby dosahujici dichodového véku, které maiji
snizenou sobéstacnost zejména z dvodu véku i chronického onemocnéni a jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc a podporu jiné fyzické osoby ¢i osaméli seniofi. Do cilové skupiny
patfi seniofi, osoby s demenci ¢i rodinni pfislusnici dlouhodobé pecujici o blizkou osobu
v seniorském véku. Témto osobam jsou poskytovany napf. terénni sluzby (pecovatelska sluzba,
socialni asistence), rezidencni sluzby, bydleni ¢i poradenstvi.

4. Osoby se zdravotnim postizenim: Do této cilové skupiny spadaji osoby s mentdalnim, fyzickym
nebo smyslovym postiZzenim, s postizenim kombinovanym, psychicky nemocné osoby, osoby
s chronickou poruchou - vcetné demence, rodice adéti spostizenim, osoby
s psychosomatickymi poruchami a rodinni pfislusnici dlouhodobé pecujici o blizkou osobu
se zdravotnim postizenim.

Z celkového poctu 300 relevantnich respondentl tvofi Zeny majoritu s 60% zastoupenim.
Nejpocetnéjsi vékovou skupinou jsou dospélé osoby ve véku 19 — 64 let (cca 68% podil), seniofi jsou



na celkovém vzoru zastoupeni priblizné ¢tvrtinou dotdzanych. Respondenty ankety tvofili klienti 25
poskytovatell socialnich a souvisejicich sluzeb plsobicich na izemi ORP Chomutov.

Nejvétsi zastoupeni v reprezentativhim vzorku maji, v souladu s celkovym pocétem uZivateld, klienti
organizaci Socidlni sluzby Chomutov, prispévkova organizace (17 %), Méstsky Ustav socialnich sluzeb
Jirkov, p.o. (11 %), Svétlo Kadan z.s. (10 %) a Oblastni charita Most (8 %). Z mistniho hlediska spadala
priblizné polovina zapojenych klientd svym bydlistém na Gzemi mésta Chomutova ¢i ptilehlych obci;
asi 32 % respondent( uvadi trvalé bydlisté v Jirkové ¢i okoli; zbyli respondenti své misto bydlisté
neuvedli.

Podplrné je do ,Analyzy uZivatel(“ vloZzeno téZ vyhodnoceni specifické ankety provedené mezi obcany
mensich obci na uzemi ORP Chomutov (povétSinou se nejedna o stavajici uZivatele socialnich a
souvisejicich sluzeb). Dlvodem samostatné kapitoly zaméfené na tuto dodatecné identifikovanou
cilovou skupinu je zejména ovéreni informaci ziskanych od prijemci socialnich a souvisejicich sluzeb a
dale rozsifeni kontextu prezentovanych dat téZ o pohledy obcanli prozatim analyzované sluzby
nevyuzivajicich.

Detailnéjsi specifikaci a strukturu respondentll provedené ankety shrnuje souvisejici dokument
,Vyhodnoceni ankety” a to v¢. ¢lenéni respondent( dle pfislusenstvi k jednotlivym geografickym
¢astem ORP Chomutov. Pro kazdou cilovou skupinu je jeji podrobné pfedstaveni uvedeno v Uvodu
kazdého ze Ctyr stéZejnich oddill tohoto dokumentu.

1.3  Zdroje analyzy

Vedle jiz zminéného klicového dotaznikového Setfeni (ankety) vyuZil zpracovatelsky tym fadu dalsich
zdroju informaci. Vyznamné poznatky pro zpracovani dokumentu pochazeji z pravidelnych schlizek
konanych v rdmci zdrojového projektu mésta Chomutova, kterych se Ucastnili zastupci poskytovatell
socialnich a dalsich sluzeb, zastupci politického vedeni i dotéenych odbor( mésta a obci spadajicich
do ORP Chomutov a verejna setkdni, kterych se ucastnila vefejnost z ORP Chomutov. Ziskané
informace jsou shrnuty v internich zapisech z téchto jednani. Doplnujicim informacnim zdrojem je pak
odborna literatura zabyvajici se socialnimi sluzbami, sociologickymi vyzkumy ¢i statistickym
vyhodnocenim dotaznikovych Setfeni.

1.4 Cile analyzy

Snahou zpracovatell bylo vytvofit pfehledny a obsahové vypovidajici dokument, ze kterého bude
mozné Cerpat predevsim pfi dalSich (syntetickych) pracich na tvorbé , Komunitniho planu”. Analyza
zaroven obsahuje samostatné pouzitelné informace o stdvajicim stavu poskytovatelll socialnich
a souvisejicich sluzeb na Uzemi ORP Chomutov a moznostech budouciho vyvoje v této oblasti.
Konkrétni cile analyzy je mozné definovat samotnym obsahem dokumentu, jenz vychazi z pozadavki
zadavatele a budouciho uzivatele celého ,Komunitniho planu“. Hlavni obsahova ¢ast , Analyzy
uzivatel(“ je ¢lenéna do ¢tyf oddild shodnych s definovanymi cilovymi skupinami. Tyto oddily se dale
rozpadaji do zadavatelem definovanych subkapitol:

a) Osoby vkrizovych situacich (subkapitoly: metodologie, popis vystupl, Zivotni Uroven
dotazanych uZivateld, jaké sluzby vyuZivaji a jaké uzivatelim chybi, jak probihd informovanost
o sluzbach meazi uzivateli a jak ji zefektivnit, ndvrh na zlepseni situace cilové skupiny).

b) Rodina, déti a mladez (subkapitoly: metodologie, popis vystupu, jak probiha informovanost
o sluzbach mezi uZivateli a jak ji zefektivnit, Zivotni Uroven dotdzanych uzivatell, socialné
patologické jevy a drogy, jaké sluzby vyuZivaji a jaké uzivatelim chybi, ndvrh na zlepseni situace
cilové skupiny).



c) Seniofi (subkapitoly: metodologie, popis vystup(, jak probiha informovanost o sluzbach mezi
uzivateli a jak ji zefektivnit, jaké sluzby vyuZivaji a jaké uZivatelim chybi, navrh na zlepseni
situace cilové skupiny).

d) Osoby se zdravotnim postizenim (metodologie, popis vystupl, jaké sluzby vyuZivaji a jaké
uzivatellm chybi, jak probiha informovanost o sluzbach mezi uzZivateli a jak ji zefektivnit, ndvrh
na zlepseni situace cilové skupiny).

Metodologie a popis vystupl provedené ankety v jednotlivych cilovych skupinach je v obecné roviné
uvedena vyse v kapitole ,,Metodologie Setfeni”. Specifické postupy a zakladni data ke kazdé cilové
skupiné jsou ddle uvedeny na zac¢atku kazdého oddilu vénovaného cilovym skupinam. V oddilu ,,Osoby
v krizovych situacich” je bliZze prezentovan zplsob vyhodnoceni dil¢ich otazek; s ohledem na duplicitni
uvedeni jiZz tento postup neni u oddill vénovanych dalsim cilovym skupinam opakované prezentovan.
Na konci celé ,Analyzy uZivatel(” je provedeno shrnuti nejdllezZitéjSich poznatkl uvedenych v textu
dokumentu.

Sumarizace statistickych vyhodnoceni pro jednotlivé tematické okruhy (souhrnné za vsechny cilové
skupiny) je nasledné samostatné uvedena vc. grafického vyhodnoceni, ¢lenéni dle geografickych
oblasti ORP Chomutov a popsani nejdulezitéjsich souvislosti a poznatkd, v ¢asti ,Komunitniho planu”
s ndzvem ,Vyhodnoceni ankety”.



2 0Osoby v krizovych situacich

Pro potfeby provedeného sociologického Setfeni bylo ziskano celkem 106 radné vypinénych dotaznikd
od cilové skupiny ,,Osoby v krizovych situacich” (dale téz ,Osoby v krizi“). Jedna se tedy o nejpocetné;jsi
cilovou skupinu zafazenou do ankety. Dominantni pocet respondentl spada do produktivniho véku,
tedy do intervalu 19 — 64 let. Ostatni vékové skupiny jsou zastoupeny zcela okrajové.

Tabulka 1: Vékova struktura cilové skupiny (respondentt ankety) ,,Osoby v krizovych situacich”

Cilova skupina 0-14 let 15-18let 19 -64 let 65 let a vice Celkem
Osoby v krizovych situacich 0 4 99 3 106

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni, 2018

Z hlediska pohlavi vtéto cilové skupiné mirné prevazuji muzi (58 respondentd) nad Zenami
(48 dotazovanych). Bydlisté dotazovanych uZivatell socidlnich a souvisejicich sluzeb je ¢astéji uvadéno
v Chomutové a okoli (45 osob), vlirkové a okolnich obcich je ktrvalému pobytu hlaseno
35 respondentl (zbyvajici dotazovani souvisejici otdazku nezodpovédéli nebo odmitli své bydlisté
uvést).

2.1 Zivotni Groveni dotdzanych uzivatell (Osoby v krizovych situacich)

V rdmci posouzeni Zivotni Urovné prislusnikd viech definovanych cilovych skupin je brano v Gvahu
nékolik dil¢ich kritérii. V prvni Urovni je zkouman zpUsob uspokojeni bytovych potieb (typ ubytovani)
s ndvaznosti na informaci o poctu osob obyvajicich spole¢nou domacnost (s blizSim pohledem
na vékovou strukturu ¢lentt doméacnosti). Druhou samostatnou oblasti je financni situace domacnosti,
kde je blize analyzovdno vyuZivani socialnich davek, pfitomnost exekuci a zadluZeni. Specificky pohled
do Zivotni Urovné zastupcu cilové skupiny nasledné tvofi rozbor problémd, se kterymi se respondenti
a jejich rodiny v soucasné dobé i dlouhodobé potykaji.

2.1.1 Zajisténi bytovych potfeb (Osoby v krizovych situacich)
Pro lepsi prehlednost je mnoZstvi uvadénych zplsobl bydleni zafazeno do nasledujicich souhrnnych
kategorii:

e osobni vlastnictvi (zahrnuje vlastnictvi bytu ¢i domu, pfipadné druZstevni vlastnictvi),

e prondjem (zahrnuje prondjem bytu, domu, méstského bytu v¢. podnajmu),

e ubytovna (zejm. dlouhodobéjsi forma najemniho bydleni v zafizeni ur¢eném pro hromadné

ubytovani osob),

e noclehdrna (zejm. krizova forma ubytovani uréena pro lidi bez domova),

e azylovy dim (zafizeni poskytujici pobytovou socialni sluzbu),

e jiny (jiné zplGsoby, zejm. bezdomovectvi, ubytovani u ptibuznych ¢i znamych).
Nejcastéji, pfiblizné v jedné tretiné pripadd, zajistuje tato cilova skupina své bydleni formou najemniho
vztahu. Zastoupen je, oviem jen vyjimecné, téZ podnajem. S ohledem na ddle prfedstavené problémy
cilové skupiny a vyuZivané socidlni a souvisejici sluzby jsou dale hojné zastoupeny téZz ubytovani
na ubytovné a v azylovém domé. Dilci ¢ast cilové skupiny pak tvofi osoby Zijici bez pfisttesi, pripadné
vyuzivajici pouze sluZzeb noclehdren.



Graf 1: ZpUsob zajisténi bytovych potfeb u cilové skupiny (respondentt ankety) ,,Osoby v krizovych situacich”
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni, 2018

2.1.2 Pocet osob Zijicich ve spolec¢né domacnosti (Osoby v krizovych situacich)

Dil¢i charakteristikou definovani Zivotni Urovné a Zivotniho stylu cilové skupiny je analyza poctu osob
spole¢né Zijicich vdomacnosti pfijemce socidlnich sluzeb pro osoby v krizové situaci. Zde je patrny
pomérné znacny rozdil u jednotlivych podskupin. Zatimco osoby vyuzivajici pfi FeSeni svych bytovych
potfeb sluzeb nocleharen, azylovych domi a ¢astecné téz ubytoven vykazuji nejcastéji Zivot bez
partnera a déti, vice€lenné rodiny s détmi uvadéji jako typ ubytovani obvykle pronajem a podndjem.

Tabulka 2: Poéet osob v domacnosti u cilové skupiny (respondentl ankety) ,,0soby v krizovych situacich”

Pocet osob v doméacnosti Pocet respondentd

1 osoba 43
2 —3 osoby 32
4 -5 osob 18
6 a vice osob 13

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni, 2018

2.1.3  Financ¢ni situace domacnosti (Osoby v krizovych situacich)

Financni situace domacnosti je pro potfeby provedeného sociologického Setfeni fesena formou trojice
otazek. V prvni z nich byli respondenti tazani na vztah k pobirani socidlnich davek. Priblizné dvé tretiny
dotdzanych uvadi, Ze socialni davky pobira. Nejcastéji se jednd o osoby, které nemaji zaméstnani,
okrajové se jedna o rodi¢e na materské/rodicovské dovolené ¢i invalidni dichodce. Hlavni formou
poskytovanych sluzeb pro ,Osoby v krizi“ pobirajici socialni davky je zajistovani bydleni, dale téz
socialni poradenstvi a dil¢i osobni sluzby (predevsim podpora v ramci osobni hygieny).

Mezi osobami nepobirajicimi socidlni davky jsou ¢astéji uzivatelé ,krizovych” socidlnich a souvisejicich
sluzeb, ktefi maji pfijem ze zaméstndni. V. mensi mife jsou zastoupeni téZ nezaméstnani, seniofi
a rodice na matefské/rodicovské dovolené. Dominantné jsou u této podskupiny vyuzivany poradenské
sluzby, v urcitém rozsahu téZ zapojeni do volnoc¢asovych aktivit.

Tabulka 3: Pobirani socidlnich davek u cilové skupiny (respondentl ankety) , Osoby v krizovych situacich”

Vztah k pobirani socidInich davek Pocet respondentd

Ano, socidlni davky pobiram 67
Ne, socialni davky nepobirdm 34
Neuvedeno 5

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni, 2018

Pomérné znacné vysoky podil respondentl v cilové skupiné , Osoby v krizi“, pfiblizné jejich polovina,
uvadi, Ze je na jeho majetek uvalena exekuce. Vhodné je zminit, Ze exekuce v mensi mife postihuje



skupinu osob, které Ziji vdomdacnosti samy (neceld jedna tretina). Naopak dvé tretiny uzivatelQ
socidlnich sluzeb pro ,, Osoby v krizi“, které Ziji vdomacnosti o 2-3 ¢lenech, musi exekuci fesit. Jednd
se pritom obvykle o nezaméstnané osoby zapojené v rdmci terénnich i krizovych socialnich (K-
Centrum, poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu s Urady) a souvisejicich sluzeb. U vétsich rodin je podil

u aspektu exekuce priblizné polovi¢ni.

Tabulka 4: Exekuce u cilové skupiny (respondent( ankety) ,,0soby v krizovych situacich”

Vztah k exekucim Pocet respondentd

Ano, na muUj majetek je uvalena exekuce 49
Ne, na mij majetek exekuce uvalena neni 53
Neuvedeno 4

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni, 2018

Ve vazbé na palcCivou problematiku exekuci byla provedena navazujici analyza existujicich dluht
jednotlivych respondentll. Pomérné alarmujici je, Zze dluhy eviduji tfi pétiny dotazovanych uzivatell
sluzeb pro ,,Osoby v krizi“. Riziko exekuci ¢i upadnuti do tzv. dluhové pasti je u této cilové skupiny
mimoradné vysoké. V této souvislosti je mozné poznamenat, Ze na dvé tfetiny osob s nesplacenymi
dluhy jiz byla exekuce uvalena. U zbyvajici tretiny (v absolutnich hodnotach 20 respondentd) osob
s dluhy a bez exekuce Ize identifikovat ve vétsiné pfipadl vyznamné riziko vzniku nezadouci situace.
Vétsina téchto osob totiZ spada do kategorie nezaméstnanych a ubytovaci potfeby resi prostfednictvim
nocleharen, azylovych domu ¢i pronajm.

Dilci ¢ast vzorku cilové skupiny (celkem cca 10 %) naopak uvadi, Ze sice ma exekuci, nicméné dalsi
nesplacené dluhy neptiznava. Patrné je zde zjevna pozitivni ¢innost nékterych poskytovatell socidlnich
a souvisejicich sluzeb, které s témito klienty fesi dluhovou a exekucni problematiku (uvddéno napfr.
sepsani zadosti o splatkovy kalendat, insolvenéni poradenstvi nebo poradenstvi pro ziskani
zaméstnani). Bez dluh( a exekuci je dle vlastnich vyjadreni zastupct cilové skupiny jen jejich neceld
tretina.

Tabulka 5: Dluhy u cilové skupiny (respondentd ankety) ,Osoby v krizovych situacich”

Vztah k dluhiim Pocet respondent(

Ano, eviduji nesplacené dluhy 62
Ne, zadné nesplacené dluhy nemam 40
Neuvedeno 4

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni, 2018

2.1.4 Nejvice vnimané a pocitované problémy (Osoby v krizovych situacich)

V posledni otazce této podkapitoly zkoumalo dotaznikové Setfeni redlné problémy, se kterymi se cilova
skupina nejvice potykd. Respondentlim byla ponechdna naprosta volnost pro odpovéd, proto je
spektrum reakci pomérné pestré. Presto lze definovat nékolik zakladnich problematickych oblasti,
které jsou pro cilovou skupinu ,,Osoby v krizi“ typické. Dotazovani mohli uvést vice problémd, proto
Cetnost zaznamenanych odpovédi presahuje pocet respondentd.

Nejhojnéji byly zminovany financni problémy, pricemz do této kategorie je mozné zaradit téZ dluhovou
a exekuéni problematiku vc. problémU souvisejicich s neuhrazenim vyZivného na déti ze strany
druhého rodice. Uzkou souvislost s finanénimi obtizemi ma pro tuto cilovou skupinu problematika
nemoznosti ¢i neschopnosti nalézt vhodné zaméstnani ¢i setrvdvani v zaméstnani nevyhovujicim (vc.
kolize s péci o déti, absence pozic pro invalidni dichodce a seniory). Zna¢ny podil respondentll ma
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problémy v bytové oblasti, které prokazatelné souviseji s nevyhovujici finanéni situaci (nemoznost
ziskat odpovidajici bydleni u osob pobirajicich socialni davky, vysoké kauce, vysoké najemné, bydleni
v socialné vyloucené lokalité apod.).

Tabulka 6: Vnimané problémy u cilové skupiny (respondentt ankety) ,Osoby v krizovych situacich”

Typ vnimaného problému Cetnost odpovédi

Bydleni 28
Dluhy a exekuce 14
Finan¢ni problémy 37
Nezameéstnanost, nevhodné zameéstnani 27
Rodinné problémy 14
Zdravotni potize 11
Jiné problémy 15
Neuvedeno, Zzadné problémy 10

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni, 2018

Nezanedbatelny podil maji rovnéz zdravotni a rodinné obtiZe. V fadé pfipadd pocituji respondenti
absenci rodiny ¢i odmitani kontaktu ze strany rodinnych pfislusnik(l. Socidlni problémy vytvari
v nékolika pripadech téz zdravotni stav partner(i a dalSich ¢len(i rodiny. Zminéno bylo rovnéz neustalé
pGjcovani penéz v rodiné.

Urcité diléi podnéty prFinasi téZz souborna kategorie ostatnich dominantnich problém(, se kterymi
se cilovd skupina potyka. Uvadime formou prostého vyctu bez dalsSiho komentére (jednd o jednotlivé
uvadéné problémy): Drogova zavislost, manzZel ve vykonu trestu odnéti svobody, chybéjici pravni
poradenstvi, sepsani sdéleni Uradu osobou, kterd neumi psat, vychovné problémy u déti, probihajici
dédické fizeni, nedostatek Iékarli, problémy se zajisténim hlidani pro déti ¢i Spatné vztahy s Gradem
prace.

2.2 Vyuzivané a chybéjici socialni a souvisejici sluzby (Osoby v krizovych situacich)

Do provedené ankety mezi uzivateli socialnich a souvisejicich sluzeb pro ,,Osoby v krizi“ byli zapojeni
klienti 11 poskytovatell. Nejvice klient(, ktefi se zapojili do ankety, spada pod Svétlo Kadan (zapojeni
jsou ptijemci nékolika réiznych sluzeb vé. K-Centra). Sirsi zastoupeni maji klienti organizaci Clovék v tisni
a Ksrdci kli¢. Své reprezentanty maji rovnéz poskytovatelé z verejného sektoru (statni organizace,
mistni samospravy a jejich prispévkové organizace).
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Tabulka 7: Poskytovatelé socialnich a souvisejicich sluZeb u cilové skupiny (respondentd ankety) ,,0Osoby v krizovych situacich”

. Mistni Dotazovani
Nazev poskytovatele Adresa provozovny piisobnost Wlienti
Magistrat mésta Chomutova, Odbor
socialnich véci (Oddéleni terénni socialni | Zborovska 4602, 430 01 Chomutov A ORP Chomutov 9
prace)

Am. Dr. E B Sel,43111
Méstsky Grad Jirkov n.am r Edvarda Benese 1, 43 Jirkov 3
Jirkov
Svétlo Kadan z.s. Husova 1325, 432 01 Kadan ORP Chomutov 31
K srdci kli¢, o.p.s. U Jezera 1, 434 01 Horni Jifetin Chomutov 10
Socialni sluzby Chomutov, prispevkova | oo w5030 430 04 Chomutov | ORP Chomutov 6
organizace
Pod Bfizami 5321, 430 04
Oblastni charita Most Chomutov; 17. listopadu 5461, ORP Chomutov 9
430 04 Chomutov
Magistrat mésta Chomutova Zborovska 4602, 430 01 Chomutov | ORP Chomutov 1
Arméda spasy v Ceské republice, z. s. Studentskda 1242, 431 11 Jirkov Jirkov 9
Clovék v tisni, o.p.s. Safarlkova 635/24,120 00 Praha 2 ORP Chomutov 16
- Vinohrady
Probacni a mediacni sluzba Vikové-Kunétické 1968/2, 430 01 ORP Chomutov 2
Chomutov
Urad prace CR, kontaktni pracovisté Husovo nameésti 38, 430 03 ORP Chomutov 10

krajské pobocky v Usti n. L. — Chomutov | Chomutov

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni, 2018

evvs

uvedeny v dokumentu ,Analyza poskytovateld”, ktery je soucasti ,Komunitniho planu®.

2.2.1 Vyuzivané socidlni a souvisejici sluzby cilovou skupinou , Osoby v krizovych situacich”

Vyse uvedeny prehled poskytovateld, jejichZ klienti jsou zapojeni do sociologického Setfeni, je urcitou
formou vstupni informace do této podkapitoly. Jeji napini je analyza sluZeb, které nejcastéji zkoumana
cilovad skupina na Uzemi ORP vyuziva. S ohledem na znacnou proménlivost vyuzivanych sluzeb je
provedeno jejich zatfidéni do nékolika shrnujicich kategorii. Kazda osoba mohla uvést libovolny pocet
vyuzivanych sluzeb; pocet odpovédi se tedy neshoduje s po¢tem respondentll v této cilové skupiné.

Tabulka 8: VyuZivané socialni a souvisejici sluzby u cilové skupiny (respondentll ankety) ,,0soby v krizovych situacich”

Typ vyuZivané socialni a souvisejici sluzby Cetnost odpovédi

Odborné socidlni poradenstvi a socialni prace 49
Stravovani, osobni hygiena, prani pradla, oSaceni a obdobné sluzby 13
Terénni programy 8
Zajisténi noclehu, ubytovani v azylovém domé 23
Volnocasové aktivity 14
Jiné sluzby 4

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni, 2018

Nejcastéji vyuzivanou socialni sluzbou je socialni poradenstvi. Dominuje pfitom pomoc pfi hledani
bydleni a zaméstnani (vC. kariérniho poradenstvi), pfipadné obecné socidlni (zakladni) poradenstvi.
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Vyuzivany jsou téz specifi¢téjsi poradenské sluzby (osobni mentor, vyhledavani predskolniho zatizeni
pro dité, pomoc pfi jednani s ufady). Kategorie ,Zajisténi noclehu” je hojné vyuzivdna cilovou
podskupinou ,, Osoby bez domova ¢i pfistfesi, dale je pfi absenci vhodného bydleni vyuZivano sluzeb
azylovych domi a jinych pobytovych sluzeb. Pomérné dobry ohlas maji také sluzby spocivajici
v poskytovani stravovani a oSaceni, mozZnosti vykonani osobni hygieny v¢. prani pradla (¢asto
v kombinaci s pobytovymi sluzbami).

Pro zjisténi komplexnosti vyuZivanych socidlnich a souvisejicich sluzeb byli respondenti pozadani
o vyjadreni, zda jsou uZivateli socialnich sluzeb téz u dalsich poskytovatel(, pripadné o jaké konkrétni
sluzby se jedna.

Tabulka 9: VyuZivani socidlnich a souvisejicich sluzeb u dalSich poskytovatell cilovou skupinou (respondentl ankety) ,,Osoby
v krizovych situacich”

Vyuzivani dalSich socialnich a souvisejicich sluzeb Cetnost odpovédi

Ano, jsem uzivatelem sluzeb u dalSich poskytovatelli 30
Ne, dalsi sluzby nevyuzivam 65
Neuvedeno 11

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni, 2018

Podporu od dalsich poskytovatelll socidlnich a souvisejicich sluZeb vyuZivd jen neceld tretina
respondentl z analyzované cilové skupiny. VyuZivané sluzby i okruh poskytovatell je velmi Siroky
a neni mozné identifikovat zfejmé pravidelné vazby. Jmenujeme tedy alespori opakované uvddéné
sluzby:
e sluzby potravinové banky (Oblastni charita Chomutov, méstské urady),
e spoluprace s Uredniky organu socidlné-pravni ochrany ditéte a méstskych ufadd (pomoc
s jednanim s Ufady a zafizovanim doklad(, Feseni Zivotnich situaci),
e poradenstvi p¥i Fedeni exekuce (Clovék v tisni),
e pomoc osobdm s drogovou zavislosti (K-Centrum Chomutov),
e sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim (Méstsky Ustav socialnich sluzeb Jirkov, Domov
u Dubu).

2.2.2  Chybéjici socialni a souvisejici sluzby pro cilovou skupinu ,,Osoby v krizovych situacich”

Dulezité poznatky o stavu socidlnich a souvisejicich sluzeb cilenych na ,Osoby v krizi“ informuji
o nazorech respondentd tykajicich se pocitovanych nedostatkd v siti socidlnich sluzeb. Konkrétni
podnéty jsou vtéto cilové skupiné uvadény jen zfidka, prevazuji odpovédi bez identifikovanych
nedostatkd (Zadné sluzby nechybi), pfipadné obdobné vyloZitelna proskrtnuta kolonka.

Tabulka 10: Chybéjici socidlni a souvisejici sluzby pro cilovou skupinu (respondentli ankety) ,,0soby v krizovych situacich”

Chybéjici socialni a souvisejici sluzby Cetnost odpovédi

Pocitovand potfeba rozsifeni ¢i doplnéni sité sluzeb 36
Z4dn4 socialni sluzba neschazi 35
Bez odpovédi 35

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni, 2018

Skala problém(, se kterymi se dotazované osoby nedokdiou vyporadat samy a dosud nenalezly
vhodnou institucionalni pomoc, je pomérné Siroka. Pro zajisténi maximalni vypovidaci hodnoty proto
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uvadime nejcastéji zminované neuspokojené potreby cilové skupiny v bodovém vyjadreni (sefazeno
dle ¢etnosti odpovédi):

e nalezeni zaméstnani,

e nevyhovujici financni situace, pomoc s fesenim dluhd, finanéni poradenstvi,

e zajisténi lepsiho bydleni,

e nalezeni odpovidajici Iékaiské péce (prakticky IékafF, psychiatr),

e pomoc s péci o déti (hlidani, vybaveni pro déti),

e pomoc pfijedndni s urady.
Z uvedeného vyctu je patrné, Ze se ve vétsiné pripadUd jedna o socialni ¢i souvisejici sluzby, které jsou
nékterymi poskytovateli na Uzemi ORP Chomutov poskytovdny. Moznosti pro zvyseni efektivity sité
socidlnich a souvisejicich sluZzeb jsou v této souvislosti definovany v zdvéru oddilu vénovaného
analyzované cilové skupiné.

2.3 Informovanost cilové skupiny ,Osoby v krizovych situacich” o socidlnich a souvisejicich
sluzbach

V zavéru predchozi podkapitoly byl definovan dulezity zavér spocivajici v identifikovaném nedostatku

sité socidlnich a souvisejicich sluzeb spocivajici v patrné nedostate¢né informovanosti casti cilové

skupiny o sluzbach poskytovanych jinymi poskytovateli. Tato skutecnost ma za nasledek dilci

neefektivitu, resp. omezeni pfistupu nékterych potencidlnich uZivatell k existujicim a disponibilnim

socidlnim sluzbam.

V této kapitole je proto provedena analyza cilovou skupinou pouzivanych informacnich kanal(, jejimz
cilem je zjisténi preferovanych zplsobl ziskavani informaci. DulleZité je upozornit také na korelaci
se zrcadlovymi Udaji o prezentaci nabizenych sluZeb ze strany poskytovatel(l (viz souvisejici dokumenty
,Analyza poskytovatel(” a ,Vyhodnoceni ankety”). Na prezentovana data mohou byt nasledné
navazana vhodna opatfeni pro zvyseni informovanosti cilové skupiny nejen o moznostech uzivani
dalSich vhodnych socialnich a souvisejicich sluzeb.

Zcela prevazujicim informacnim kandlem o moZnostech fesSeni individudlnich problém0{ klient(
socidlnich a souvisejicich sluZeb jsou pfimo poskytovatelé téchto sluzeb, pfipadné verejné instituce
(zejm. méstské urady). Velmi ¢asto jsou ve vyjadrenich respondentl uvadény nikoliv nazvy instituci,
ale odkazy na socialni pracovnice, terénni pracovniky ¢i dalsi konkrétni pracovni pozice. Lze proto
dovozovat, Ze pro cilovou skupinu je velmi dllezZité navazani osobniho kontaktu a vzajemné divéry
s pracovniky poskytovatell. Pro efektivni pfedani informaci mize byt u této cilové skupiny dllezité;jsi
osobni pfistup zaméstnancli poskytovatell nez institucionalni forma komunikace.

Jen ojedinéle vyuZzivaji zastupci cilové skupiny prezentace poskytovatelll na internetu nebo socidlnich
sitich. Z dalSich moznosti je nékolikrat zminéna neformalini cesta formou rad od kamaradd, kolegu,
rodiny ¢i v rdmci komunity, zcela ojedinéle pak letacky nebo informace v tisku a ucitelé na zakladni
Skole. Otazka byla formulovana jako oteviena, proto je pfipustnych vice relevantnich odpovédi
(Cetnost odpovédi neodpovida poctu respondentd).

Tabulka 11: VyuZivané informacni kandly o poskytovanych sluzbdch cilovou skupinou (respondenty ankety) ,Osoby
v krizovych situacich”

Preferovany informacni kanal Cetnost odpovédi

Poskytovatelé socialnich a souvisejicich sluzeb 71
Webové prezentace, socialni sité 16
Jiné informacni kanaly 22

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni, 2018
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Navazné byli respondenti pozadani o vyjadieni, zda tento typ komunikace a prezentace sluzeb
vyhovuje jejich potfebam. Prakticky témér vsichni zapojeni zastupci cilové skupiny uvedli, Ze zplsob
prezentace nabizenych socidlnich sluZzeb je plné vyhovujici a nejsou vyZzadovany Zadné upravy i
doplnéni. Naprosto ojedinéle a jednotlivé se vyskytly nasledujici podnéty:

e zfizeni kontaktni mistnosti,

e vyssSi odbornost terénnich pracovnikd,

e zavedeni romského mentora.

2.4 Navrh na zlepseni situace cilové skupiny , Osoby v krizovych situacich”

Zavérecna kapitola oddilu vénovaného potfebam cilové skupiny , Osoby v krizovych situacich” uvadi
prehled navrh(i na zlepseni situace téchto osob. Podkladem pro dale uvedené rozvojové moznosti jsou
vystupy z vySe uvedenych zavérd této analyzy a dale pak vysledky z jednani s poskytovateli pfislusnych
socidlnich sluZeb a zastupci zadavatele dokumentu.

Jako vstupni ¢ast do problematiky je zvolen bodovy prehled navrh( na zlepseni situace ze strany
respondent( dotaznikového Setreni, ktefi méli moznost vyjadfit se na libovolné téma tykajici se resené
problematiky. Nékolik dotazovanych prezentovalo nasledujici nazory:

e vice pracovnich mist pro osoby pred dichodem,
e poradenstvi pro feseni zivotnich situaci,

e pomoc s oddluzenim — dluhové poradenstvi,

e  zajisténi kontaktu s Urady,

e potieba garsonky,

e rozvoj sluzeb ohledné bydleni,

o lepsi podminky na ubytovnach,

e lepsi moZnosti ubytovani v nocleharné,

e vétsi ohleduplnost pracovnik(l na Uradech,

e zlepseni dochazky déti do Skolky,

e  zajisténi vice poradku v méstskych parcich,

e (Casté kradeze na vlastni zahradce,

e nedostatek psychologt,

e |epsi zaméreni na obyvatele se snizenou zdravotni zplsobilosti, ktefi nemaji invalidni dlchod.

Dale jsou pro tuto kapitolu relevantni dalsi zavéry prezentované vyse (uvadime strucny prehled
nejdulezitéjsich):

e Pro cilovou skupinu lze identifikovat zakladni riziko v bytové problematice. Znacna ¢&ast
respondentl vyuzivd ubytoven, noclehdren a azylovych dom{. Rovnéz u dominantniho
ubytovani v pronajmu ¢i podnajmu plyne vyssi nebezpedi ztraty bydleni.

e Priblizné dvé tretiny zastupcu cilové skupiny pobiraji socidlni davky, asi polovina téchto osob
je postizena exekuci. T¥i pétiny posuzovanych , Osob v krizi“ pak ma nesplacené dluhy.

o Nejcastéji vnimanym problémem jsou financni tisen a dluhy, s ¢imZ souvisi i vysokd mira
nezaméstnanosti. RovnézZ zajisténi odpovidajici Urovné ubytovani je pro cilovou skupinu
limitujicim faktorem.

o Nejcastéji cilovad skupina vyuZzivad sluzeb odborného socidlniho poradenstvi a dalsi ¢innosti
socidlnich pracovnikd (socidlni prace). U poskytovatell socidlnich sluzeb byly ve znacné mire
poptdavany i sluzby pro zajisténi zakladnich Zivotnich potfeb (nocleh, hygiena, stravovani).
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Byly zachyceny nedostatky vinformovanosti o poskytovanych a disponibilnich socidlnich
a souvisejicich sluzbach, které cast cilové skupiny poptavd, ale nezna existujiciho
poskytovatele.

Existence dobré praxe s primym kontaktem s pracovniky poskytovateld sluzeb s ohledem
na predavani informaci — aspekt osobniho kontaktu a vzajemné divéry je pro tuto specifickou
cilovou skupinu mimoradné dulezity. Zaroven je zde patrny dalsi rozvojovy potencial pro
zefektivnéni poskytovanych sluzeb, pripadné zasitovani klientd téz k dalsim vhodnym
poskytovatellim jinych socialnich a souvisejicich sluzeb.
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3 Rodina, déti a mladez

Druha analyzovana cilova skupina prebira v tomto oddilu metodologii vyhodnoceni dil¢ich tematickych
okruh( z predchoziho oddilu vénovaného ,,0sobam v krizovych situacich”. Vyjimkou je jen podkapitola
Socidlné patologické jevy a drogy, jez je pro tuto cilovou skupinu specifickd, a je vloZzena nad ramec
standardni a jednotné struktury analyzy jednotlivych cilovych skupin.

Zastoupeni cilové skupiny ,Rodina, déti a mladez” na provedené anketé ¢ini 66 osob, resp. kompletné
vyplnénych dotaznikd. Pro specifickou kapitolu ,Socidlné patologické jevy a drogy” je pak vyuZito dalsi
samostatné dotaznikové Setfeni mezi zaky sedmi zdkladnich skol se sidlem na dzemi ORP Chomutov.
Této samostatné casti dotaznikového Setfeni se zucastnilo 705 dotazovanych zak( zakladnich skol.

Tabulka 12: Vékova struktura cilové skupiny (respondent(i ankety) ,,Rodina, déti a mladez”

Cilova skupina 0-14let 15-18let 19-64 let 65 let a vice Celkem
Rodina, déti a mladez 7 8 51 0 66

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni, 2018

V cilové skupiné ,Rodina, déti a mladez” je patrna nejvyraznéjsi genderova nerovnovaha. Zatimco zen
bylo do prizkumu zafazeno 51, muzl pouze 15 (z toho hned 9 ve vékovych kategoriich do 18 let).
V tomto ohledu Ize hovofit o potvrzeni urcitého stereotypu matky pecujici o déti a zaroven vyuZzivajici
socidlnich a souvisejicich sluzeb. Pohledem uvadéného bydlisté je dominantni ve skupiné Chomutova
a okoli (41 dotazanych), oproti 16 osobam hlasicim se k Jirkovu a okoli (zbyvajici své bydlisté neuvedli
¢i odmitli sdélit).

3.1 Zivotni Grovefi dotdzanych uZivateld (Rodina, déti a mlade?)

3.1.1 Zajisténi bytovych potieb (Rodina, déti a mladez)

Prvnim hlediskem definujicim Zivotni Uroven je pro potieby vyhodnoceni ankety otdzka zajiSténi
bytovych potreb. V cilové skupiné ,Rodina, déti a mladez“ je zcela pfevazujici pravni vztah v podobé
pronajmu a podnajmu bytu. Pfiblizné Ctvrtina respondentd bydli ve vlastnim byté. Ostatni formy
bydleni jsou zastoupeny jen ojedinéle. Nékolik dotazanych pobyva v ubytovné, jeden respondent bydli
u pribuznych.

Graf 2: ZpUsob zajisténi bytovych potreb u cilové skupiny (respondenttd ankety) ,Rodina, déti a mladez”

60

45
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W Osobni vlastnictvi Prondjem ®Ubytovna M Nocleharna Azylovy dim Jiny

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni, 2018
3.1.2 Pocet o0sob Zijicich ve spole¢né domacnosti (Rodiny, déti a mladez)

Vsichni respondenti ze zkoumané cilové skupiny sdili domacnost s dalSimi osobami, jak je ostatné
ze samotné charakteristiky cilové skupiny pfirozené. Témér polovina rodin zahrnuje tfi osoby
(12 domacnosti se samoZivitelem a dvéma détmi, 17 rodin se dvéma dospélymi osobami a jednim
ditétem — z vétsi ¢asti do 14 let véku).
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Srovnatelny pocet spolupracujicich ¢lent cilové skupiny obyva domacnost se ¢tyfmi i péti ¢leny. Jedina
dospéld osoba je vdomacnostech tohoto typu pfitomna jen ojedinéle (2 pfipady), vyjimecné
se vyskytuje tézZ rodina se tfemi dospélymi osobami (4 pfipady). Prijemci socialnich sluzeb ze stfredné
velkych rodin vyuZzivaji socialni sluzby nejcastéji za situaci, kdy domdacnost zahrnuje vétsi pocet malych
déti (do 14 let véku). Starsi déti (mladistvi od 15 do 18 let) jsou u této velikosti rodin vyuZivajicich
socidlni a souvisejici sluzby pfitomny jen vyjimecné.

Prestoze velké rodiny s vice nez 6 cleny vyuzivaji socidlnich sluzeb v mensim poctu pfipadd (méné
respondent( z takto velkych domacnosti zapojenych do ankety), celkové je na pomoc sité socialnich
sluzeb navazan srovnatelné velky pocet osob jako u predchozich domacnosti (13 zapojenych
domadcnosti zahrnuje 93 osob). Samozivitelé (jedind dospéld osoba v domacnosti) se zde vyskytuji
ve dvou pripadech, pricemz tyto domdcnosti zahrnuiji Sest, resp. pét déti. Pfitomny jsou také tfi rodiny
s vétSim poctem dospélych a malych déti Zijicich v jedné domacnosti. Stejné jako u predchozi velikostni
kategorie domacnosti i zde prevazuji uZivatelé socialnich a souvisejicich sluzeb s mensimi détmi (do 14
let véku).

Tabulka 13: Pocet osob v domdcnosti u cilové skupiny (respondentl ankety) ,Rodina, déti a mladez”

Pocet osob v doméacnosti Pocet respondentd

1 osoba 0
2 —3 osoby 29
4 -5 osob 23
6 a vice osob 13

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni, 2018

3.1.3 Financ¢ni situace doméacnosti (Rodiny, déti a mladez)

Financni situace domacnosti je analyzovdna za pomoci tfi zdkladnich hledisek. Prvnim je vazba
respondenta a jeho domacnosti na pobirani socidlnich davek. Necelé dvé tretiny respondentll socialni
davky pobiraji. Vymezit typicky vztah mezi pobirdnim socialnich davek a velikosti domdcnosti je mozné
formou negativniho vyctu. Témér bez vyjimky socidlni davky necerpaji stredné velké rodiny (3 - 5 osob),
které zahrnuji dvé dospélé osoby. U domdcnosti se samozivitelem a u viceCetnych rodin je finanéni
pfijem formou socidlnich ddvek v podstaté pravidelny.

Tabulka 14: Pobirani socidlnich davek u cilové skupiny (respondent(i ankety) ,,Rodina, déti a mladez”

Vztah k pobirani socidlnich davek Pocet respondentd

Ano, socidlni davky pobiram 40
Ne, socialni davky nepobirdm 23
Neuvedeno 3

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni, 2018

Exekuce je uvalena na necelych 30 procent dotazovanych zastupcl cilové skupiny ,Rodiny, déti
a mladez“. Mira postiZeni exekuci roste s poc¢tem ¢lenli domacnosti. Zatimco u méné pocetnych rodin
jsou exekuce vzacnéjsi, u nejpocetnéjsich domdacnosti (6 a vice osob) je jich jiz exekuci postiZzena vice
neZ polovina. Stfedné velké domacnosti (4-5 osob) eviduji exekuce v necelych dvou pétinach pripadd.
Malé rodiny respondent( uvadéji, Zze podléhaji exekuci v necelé Ctvrtiné ze svého celkového poctu.
Z uvedeného tedy vyplyva, Ze exekucemi jsou velmi ¢asto postiZzeni vétsi rodiny a domdcnosti, coz
s sebou pfirozené nese nezadouci Ucinky na $irsi okruh osob (neZ pouze na samotného dluznika).
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Tabulka 15: Exekuce u cilové skupiny (respondentd ankety) ,Rodina, déti, mladez

Vztah k exekucim Pocet respondentl

Ano, na muUj majetek je uvalena exekuce 19
Ne, na mlj majetek exekuce uvalena neni 45
Neuvedeno 2

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni, 2018

Urcité budouci riziko pro cilovou skupinu vyplyva z pomérné vysokého poctu zadluzenych osob. Vice
neZ polovina respondentl totiz vykazuje evidované nesplacené dluhy. Hrozba negativniho vyvoje
a narlstu poctu exekvovanych osob (resp. rodin a domacnosti) je o to vétsi, Ze presné polovina
zadluzenych osob zatim nemd exekuci (17 dotazanych). Dluhy opét nejcastéji eviduji uZivatelé
socidlnich sluzeb z nejpocetnéjsich rodin (10 ze 13 dotadzanych). Zajimava a pomérné vysoka (62 %) je
téZ pritomnost dluhl u nejmensich rodin, pficemzZ hned polovinu z celkového poctu tvofi rodiny
s jedinou dospélou osobou (samoZivitelé).

Tabulka 16: Dluhy u cilové skupiny (respondentl ankety) ,Rodina, déti a mladez”

Vztah k dluhiim Pocet respondentd

Ano, eviduji nesplacené dluhy 34
Ne, Zadné nesplacené dluhy nemam 31
Neuvedeno 2

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni, 2018

3.1.4 Nejvice vnimané a pocitované problémy (Rodina, déti a mladez)

Spektrum vnimanych problému je u cilové skupiny ,Rodina, déti a mladez” velmi pestré. V obecné
roviné prevazuji finan¢ni problémy, s ¢imZ Uzce souvisi i pomérné omezené vnimana problematika
dluh, exekuci a nezaméstnanosti. Pouze Sestina zastupcl cilové skupiny vykazuje nedostatky v oblasti
bydleni, coz zahrnuje téz negativné vnimané bydleni v socidlné vyloucené lokalité.

Tabulka 17: Vnimané problémy u cilové skupiny (respondentl ankety) ,,Rodina, déti a mladez”

Typ vnimaného problému Cetnost odpovédi

Bydleni 11
Dluhy a exekuce 4
Finan¢ni problémy 26
Nezaméstnanost, nevhodné zaméstnani 3
Rodinné problémy 13
Zdravotni potize 1
Jiné problémy 8
Neuvedeno, Zzadné problémy 14

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni, 2018

V kategorii rodinnych problém0 prevazuji vychovné problémy u déti, Spatny prospéch ve Skole
a ojedinéle téz negativni vliv party na dité. Sbérna kategorie odpovédi ,Jiné problémy” vykazuje,
s jedinou vyjimkou, rliznorodé podnéty a vnimané obtiZe uZivatell socidlnich a souvisejicich sluzeb
(rozdéleno do dil¢ich oblasti):
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e zdravotni stav déti: obavy o budouci zajisténi péle o mentadlné postizené dité — ziskani
chranéného bydleni (2x), nezvladani péce o hodné déti a zaroven dité s tézkym mentalnim
a pohybovym postizenim, Spatny zdravotni stav déti,

e sladéni pracovniho Zivota srodinnym: problémy se zajisténim hlidani ditéte béhem
zaméstndani, malo jesli v Chomutoveé, chybéjici klub pro volnocasové aktivity venku,

e partnerské souZiti: partnerka ve vykonu trestu, partnerské souZziti, déti v détském domove,

e prdvni a obdobné problémy: pravni problémy, ziskani déti zpét do péce,

e ostatni: chybéjici socialni poradenstvi, Spatné Zivotni podminky, nepfijemny personal a strava
vV nemocnici.

3.2 Vyuzivané a chybéjici socialni a souvisejici sluzby (Rodina, déti a mladez)

Dotaznikového setieni se zlucastnili klienti dvanacti poskytovateld socidlnich a souvisejicich sluzeb pro

.....

Vyznamné jsou zapojeni téZ uZivatelé sluZeb organizaci Svétlo Kadan a Socidlni sluzby Chomutov.
Celkové se na dotaznikovém Setfeni podilelo Siroké spektrum poskytovatell z celého Gzemi ORP
Chomutov.

Tabulka 18: Poskytovatelé socidlnich a souvisejicich sluzeb u cilové skupiny (respondentl ankety) ,,Rodina, déti a mladez”

Nazev poskytovatele Adresa provozovn Mistni Dotazovani
PosKY P Y pusobnost klienti

Magistrat mésta Chomutova Zborovska 4602, 430 01 Chomutov | ORP Chomutov 3
Meéstsky urad Jirkov, Odbor socidlnich nam. Dr. Edvarda Benese 1,431 11 | .

Yy , . Jirkov 5
véci a Skolstvi Jirkov
Svétlo Kadan z.s. Husova 1325, 432 01 Kadan ORP Chomutov 12
Stredisko vych & péce Dyad Wy s

re If © lvyc ovns y:iece yaca, . Cihlarska 4132, 430 03 Chomutov | ORP Chomutov 5
odloucené pracovisté v Chomutové
SociaIni sluzby Chomutov, prispévkova . <5030 430 04 Chomutov | ORP Chomutov 11

organizace

Pod Bfizami 5321, 430 04
Oblastni charita Most Chomutov 4, Jiraskova 5338, 430 | ORP Chomutov 14
03 Chomutov

Kamenny Vrch 5307, 430 04

Fond ohrozenych déti, z. s. ORP Chomutov 3
Chomutov

Clovék v tisni, o.p.s. Safarlkova 635/24,120 00 Praha 2 ORP Chomutov 5
- Vinohrady

Diakonie CCE — stfedisko Praha Jindfichova 337, 405 05 Décin ORP Chomutov 3

ARCHA 777, z. 0. Obecné prospesna spolecnost, 1 op (o soy 3
zapsany Ustav, zapsana nadace

Utad préace Ceské republiky, kontaktni L

pracovisté krajské poboc¢ky v Usti n. L. — Husovo namesti 38, 430 03 ORP Chomutov 2

Chomutov
Chomutov

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni, 2018
Chybéjici sluzby viz blizsi informace o poskytovatelich a nabidce poskytovanych socidlnich

a souvisejicich sluzeb jsou uvedeny v dokumentu ,Analyza poskytovatel(”, ktery je soucasti Sirsiho
kontextu ,,Komunitniho planu“.
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3.2.1 Vyuzivané socialni a souvisejici sluzby cilovou skupinou ,,Rodina, déti a mladez”

NejCastéji zastupci cilové skupiny vyuZivaji u poskytovatell socidlnich a obdobnych sluzeb odborné
socidlni poradenstvi. Vedle zakladniho poradenstvi a socialni prace jsou vyuzivany poradenské sluzby
v téchto oblastech: oddluZeni, vychova déti, vyfizeni vyZivného, sepsani dokumentd, vyfizovani
socidlnich davek, zprostfedkovani kontaktu na odborna pracovisté, pomoc pfi uplatnéni prav a ziskani
financénich prostfedkd pro potreby ditéte.

Ostatni definované kategorie jsou zastoupeny srovnatelnym poctem respondentd. Sestina dotazanych
vyuziva jesle pro déti do tfi let véku; do této skupiny bylo zatazeno nékolik déti v péci FOD Klokanek.
V obdobném rozsahu jsou vyuzivany volnocasové aktivity, které zahrnuji zejména <cinnosti
nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez. Dale jsou zastoupeny rGzné kluby pro déti a mladez
a materska centra.

Tabulka 19: Vyuzivané socidlni a souvisejici sluzby u cilové skupiny (respondentl ankety) ,,Rodina, déti a mladez”

Typ vyuZzivané socialni a souvisejici sluzby Cetnost odpovédi

Odborné socidlni poradenstvi a socialni prace 29
Jesle, pobytova péce o déti 11
Vzdélavaci aktivity 10
Volnocasové aktivity 11
Jiné sluzby 11

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni, 2018

Mezi dalsi nezafazené sluzby spada rGznoroda nabidka vyuZivanych sluzeb: Socidlné-terapeutické
¢innosti, zprostredkovani kontaktu se socidlnim prostfedim, sluzby stfediska vychovné péce, uprava
komunikace vrodiné, zprostfedkovani kontaktu, kontaktni prace, intervence, skupinova prace,
preventivni programy, pomoc s vychovou déti, tvorba individudiniho planu, informacni servis, davky
v hmotné nouzi. V rdmci vzdélavacich aktivit se vyskytuje predevsim vychovné vzdélavani, doucovani
déti a specifické aktivity se vzdélavacim aspektem.

Sluzeb dalSich poskytovatelli socidlnich a souvisejicich sluzeb vyuziva Ctvrtina respondentd. Okruh
téchto doplrikovych poskytovatell je pomérné Siroky, z velké casti se vsak shoduje s vySe uvedenymi
poskytovateli, jejichZ klienti jsou do ankety zapojeni. Jedna se tedy o kfiZové vyuZivani socidlnich sluzeb
jiz popsanymi poskytovateli. Konkrétné se jedna o Armadu spdsy (doucovani déti), Oblastni charitu
Most (nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, potravinovd pomoc), Oblastni charitu Chomutov
(potravinova pomoc), Utad préace (finanéni pomoc), organizaci Clovék vtisni a zakladni $koly
(doucovani).

Tabulka 20: VyuZivani socialnich a souvisejicich sluzeb u dalSich poskytovatelll cilovou skupinou (respondentl ankety)
,Rodina, déti a mladez”

Vyuzivani dalSich socidlnich a souvisejicich sluzeb Cetnost odpovédi

Ano, jsem uZivatelem sluZeb u dalSich poskytovatell 18
Ne, dalsi sluzby nevyuzivam 35
Neuvedeno 13

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni, 2018
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3.2.2 Chybéjici socialni a souvisejici sluzby pro cilovou skupinu ,Rodina, déti a mladez

Vétsina spolupracujicich zastupcl cilové skupiny ,Rodina, déti a mladez” neidentifikovala Zadné
nedostatky v siti socidlnich a souvisejicich sluzeb na izemi ORP Chomutov (bez odpovédi nebo vyslovné
uvedeni absence probléma).

Tabulka 21: Chybéjici socidlni a souvisejici sluzby pro cilovou skupinu (respondent( ankety) ,,Rodina, déti a mladez”

Chybéjici socialni a souvisejici sluzby Cetnost odpovédi

Pocitovana potteba rozsiteni ¢i doplnéni sité sluzeb 12
Z4adna socidlni sluzba neschazi 23
Bez odpovédi 31

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni, 2018

JelikoZ cetnost konkrétnich odpovédi neni dostatecné vysoka pro moziné zobecnéni, uvadime dalsi
podnéty zastupcu cilové skupiny formou nasledujiciho vyctu:

e financ¢ni podpora déti pfi sportu,

e  zajisténi lepsiho bydleni,

e teSeni financnich problémd,

e manzelka je ve vykonu trestu odnéti svobody,

e necinnost soudu — dlouhé rozvodové fizeni,

e nedostatek financi na sloZzeni kauce za najemni byt.
Obdobné jako u predchozi cilové skupiny spadaji nékteré z uvadénych problém( do portfolia
stavajicich poskytovatell socidlnich a souvisejicich sluzeb. Pozitivni dopad na ¢ast cilové skupiny tedy
mUzZe mit napf. lepsi informovanost o ¢innosti dalSich poskytovatell socidlnich a souvisejicich sluzeb,
pfipadné rozvoj sitovani klientl napfic¢ poskytovateli.

3.3 Informovanost cilové skupiny ,,Rodina, déti a mladez“ o socialnich a souvisejicich sluzbach
Vétsina cilové skupiny ziskava informace o dalSich poskytovanych socidlnich a souvisejicich sluzbach
pfimo u svého poskytovatele. Informace z webovych stranek cerpa jen omezeny pocet respondentd.
Mezi ostatnimi informacnimi kandly vynikd u této cilové skupiny 3kola, dale byli zmifiovani znami,
rodina, pratelé nebo Iékafi.

Tabulka 22: VyuZivané informacni kandly o poskytovanych sluzbach cilovou skupinou (respondenty ankety) ,Rodina, déti
a mladez”

Preferovany informacni kandl Cetnost odpovédi

Poskytovatelé socialnich a souvisejicich sluzeb 39
Webové prezentace, socialni sité 12
Jiné informacni kanaly 13
Neuvedeno 14

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni, 2018

Prakticky bezvyhradné posoudili vsichni ¢lenové zkoumané cilové skupiny tento zplsob poskytovani
informaci o sociadlnich a souvisejicich sluzbach jako dostacujici. V obdrzenych reakcich nebyla
zaznamenana zadnd negativni reakce ani doporuceni k Upravé a zméné stavajiciho systému prezentace
relevantnich informaci.
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3.4 Socialné patologické jevy a drogy (cilova podskupina ,Z4ci zakladnich $kol”)

Specifickou tematikou Uzce se dotykajici cilové skupiny ,Rodina, déti a mladez“ je problematika
socidlné patologickych jevl a drogové zavislosti. S ohledem na zadjem zadavatele a hlavniho uZivatele
,Komunitniho planu“ fesit téZ tuto oblast v ramci efektivné fungujici sité socidlnich sluzeb, bylo pro
potreby ,Analyzy uZivatell” provedeno dodatecné dotaznikové Setfeni. To bylo zaméreno pravé
na socialné patologické jevy a drogy. Respondenty byli Zaci zakladnich Skol na izemi ORP Chomutov,
tedy nikoliv primarné uZivatelé socialnich a souvisejicich sluzeb. Zjisténé skuteénosti od respondentt
této vloZzené ankety jsou vsak duleZité pro zasazeni do celkového kontextu nastaveni systému
socidlnich a souvisejicich sluzeb v oblasti prevence a feSeni jiz existujicich zavislosti i dalSich socidlné
patologickych jevi. A to nejen ve vztahu k cilové skupiné ,, Rodina, déti a mladez"”.

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, jestli se u Zakd zakladnich skol v ORP Chomutov objevuji
znamky socialné patologickych jev(, pficemz hlavni koncentrace byla kladena na predpokladana hlavni
rizika ohroZujici déti a mladez — zavislosti na drogach a rlizné druhy Sikany; resp. identifikaci moznych
pricin téchto jevl. Analyza je v této Casti roz¢lenéna do nasledujicich tematickych celkd:

a) struénda charakteristika analyzované cilové skupiny (Analyzovany vzorek cilové skupiny ,Zaci

zakladnich Skol“),

b) rizikové aspekty pro vznik sociadlné patologickych jevl, rodinné prostiedi,

c) zkusSenosti cilové skupiny s fyzickym ublizovanim,

d) zkuSenosti cilové skupiny s Utoky proti majetku,

e) vztah cilové skupiny k ndvykovym latkam,

f) zplsob reseni osobni krizové situace.
Dotaznikové setfeni probéhlo na konci prvniho ¢tvrtleti roku 2018. Distribuce dotaznikd jednotlivym
zaklm probéhla za spoluprace zastupcl zapojenych skol. Respondenti byli pfedem informovani
o ucelu, pro ktery dotazniky vypliovali. Stejné jako u ankety pro ostatni cilové skupiny posuzované
v ,,Analyze uZivatel(” byli veskeré reakce a podnéty ziskavany jako striktné anonymni.
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3.4.1 Analyzovany vzorek cilové skupiny , Zaci zakladnich $ko
Celkem bylo od cilové podskupiny ,Zaci zakladnich $kol“ ziskdno 705 vyplnénych dotaznikd
ze 7 zakladnich $kol. Skoly, které se dotaznikového Zetfeni zlGcastnily, se nachazi na Gzemi mést
Chomutova a Jirkova.

Tabulka 23: Pocet odevzdanych dotazniki z jednotlivych kol

Nazev koly Adresa ICO Pocet .
respondentd

Zakladni Skola a Materska $kola, 17. listopadu 4728, 430 04 Chomutov 46789791 51

Chomutov, 17. listopadu 4728,

pfispévkova organizace

Zakladni skola Chomutov, Brezenecka 4679, 430 04 Chomutov 46789766 42

Brezenecka 4679

Zakladni skola Jirkov, Budovatel Budovatelt 1563, 431 11 Jirkov 00830275 157

1563, okres Chomutov

Zakladni skola Chomutov, Hornickd | Hornicka 4387, 430 03 Chomutov 46789723 67

4387

Zakladni skola Chomutov, Kadariska 2334/2, 430 03 Chomutov 46789707 249

Kadariska 2334

Zakladni skola Chomutov, Pise¢na Pise¢na 5144, 430 04 Chomutov 00831476 95

5144

Zakladni $kola Chomutov, Skolni Skolni 1480/61, 430 01 Chomutov 46789731 44

1480

Celkovy soucet 705

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni, 2018

Zaci navétévujici zapojené $koly maji trvalé bydlisté nejen na Gzemi téchto mést, ale také v okolnich
obcich, je tedy zajistén reprezentativni vzorek pro celé izemi ORP Chomutov. Nejvice Zaka vsak
pfirozené Zije pfimo v centrech posuzované oblasti, tedy v Chomutové (59 %) a lJirkové (18 %).
Zastoupeno je rovnéz 19 dalSich obci z tzemi ORP Chomutov. S ohledem na ocekdvanou nerelevanci
feSené problematiky byli do ankety zapojeni Zaci 5. az 9. tfid, pficemz jednotlivé rocniky byly
v prizkumu zastoupeny pfiblizné rovnomérné. Rovnéz zgenderového hlediska tvofi vzorek
respondentl srovnatelny podil obou pohlavi. Mirné prevazujici jsou divky (52 %).

3.4.2 Rizikové aspekty pro vznik socidlné patologickych jev(, rodinné prostredi

Problematika socidlné patologickych jev(i zahrnuje celou fadu rlznorodych problém(. Samotnému
vzniku tohoto jevu mnohdy predchazi stav, ktery mizZe pfi dosaZzeni urcité intenzity iniciovat vznik
rizikového stavu. V této podkapitole jsou proto blize analyzovany jednotlivé aspekty, které mohou
plsobit na vznik socidlné patologického jevu u jednotlivych ¢lend cilové skupiny. Zaroven lze timto
postupem pomérné presné definovat skupinu respondentll, ktera je rizikem vzniku socialné
patologickych jevl bezprostfedné ohrozena.

V prvni ¢asti dotazniku byli Zaci pozadani o prosté vyjadreni k Sesti zdkladnim situacim, se kterymi
se tato vékova kategorie standardné setkava. Vztah ke Skolni dochdzce je u necelych tfi pétin
dotazanych zaka kladny. V inverzni situaci — navratu ze skoly dom je vsak patrny znaény posun. Plnych
95 % déti se domu vraci rado, potencialné rizikovych tak Ize v této souvislosti oznacit 5 % zakl (neradi
se vraci ze skoly doma).
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Navazujici dvojice otazek analyzovala vztah rodi¢li ke Skolnim vysledkiim. Z hlediska pozitivniho
hodnoceni dobrych Skolnich vysledkd uvadi 83 % z4aka, Ze jsou svymi rodici za dobré znamky chvaleni.
Prakticky analogicky pohled, resp. pristup ¢asti rodict ke Skolnim vysledkim svych déti, vykazuje
situace, kdy Zak obdrzel Spatnou znamku. Za tohoto predpokladu se plnych 19 % déti boji navratu
domu.

Potencialni dva rizikové faktory nabizi posledni srovnani ivodniho bloku otazek. PFislusnost ke skolni
parté ¢i jinak pojmenovanému kolektivu mizZe byt z hlediska rizik vnimana dudlné. V nékterych
pripadech mlzZe byt nevhodnd spolecnost diivodem pro vznik kazenskych a dalSich excest u dfive
bezproblémovych zaka. Naopak vycélenéni z tfidniho kolektivu s sebou nese zjevna rizika jiného druhu,
ovsem mnohdy sobdobné zdvaznymi dlsledky. Dil¢i rizika naznacuje vyhodnoceni posledniho
tematického okruhu. PIna polovina dotazanych 7akd uvadi, Ze se ji ve Skole nékdo posmiva; jedna
se tedy o rizikovou skupinu pro vznik intenzivnéjsich zasaht psychického charakteru do osobni integrity
zaka.

Graf 3: Pocet odpovédi na jednotlivé otazky (vazba na rizikové jevy)
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni, 2018

Samostatny soubor otazek je vénovan rodinnému prostiedi respondentl. Zkouman je pfistup rodica
k ditéti, k plnéni osobnich povinnosti, formam vychovy ¢i pfitomnosti nezadoucich jevl v domacim
prostfedi. NiZe prezentovana zjisténi dotvareji kontext charakteristiky cilové skupiny, identifikuji
nékteré mozné zdroje vznikajicich ¢i potenciadlnich socidlné patologickych jevi a jsou rovnéz
podkladem pro posouzeni souvislosti s ddle popsanymi tematickymi okruhy zkoumanymi anketou mezi
zaky zakladnich kol na uzemi ORP Chomutov.

Do oblasti plnéni povinnosti a zplsobu vychovy potomk{ sméfoval dotaz na moznost vynechat
vyuéovani bez zjevného (zdravotniho, rodinného) divodu. Omluveni nepfitomnosti Zzaka ve Skole
v situaci, kdy dité rodiCe pozdda o tento uUkon, je pomérné ojedinélé. Pouze osmi procentlm
odpovidajicich rodice pfi takové Zadosti vyhovélo.

Do nitra rodinného prostfedi sméfuje Zadost o vyjadreni, zda jsou détsti respondenti svédky hadek
mezi rodici. Vice nez dvé pétiny jich na otazku odpovédélo kladné. Na otazku neshod mezi rodici
navazuje zjistovani, zda vdomacim prostfedi dochazi k vy$si intenzité agresivniho jednani rodicd
s disledkem nasilného jednani vici dalsim ¢lendm domacnosti. Tuto negativni zkusenost ma
z domaciho prostiedi 8 procent dotazanych. Absolutni hodnotou se jednd o 56 déti, které je mozné
povaZovat za osoby ohroZzené domacim nasilim. S ohledem na zdvaznost a mozné dusledky tohoto
negativniho jevu se, i pfes pomérné nizké zastoupeni ve vzorku cilové skupiny, jedna o velmi zavazné
zjisténi.
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Domaciho zazemi se dotyka dalsi dvojitd otazka. S mistem, kde dotazovani Zaci bydli, jsou spokojeny
vice neZ Ctyfi pétiny skolakll. Nespokojenost s bydlenim své rodiny uvadi neceld pétina Zaka,
v absolutni hodnoté 118 déti. Navazné se cilova skupina vyjadfila k zazemi pro vlastni studium
v domacich podminkach. Témér devét desetin dotazanych je se svym domacim prostifedim pro mozné
uceni spokojeno. Zbyvajici desetina vSak udava negativni postoj, coz mlze mit dopad na skolnivysledky
i rozvoj dalSich negativnich aspektl chovani jedince.

3.4.3 ZkuSenosti cilové skupiny s fyzickym ¢i psychickym ublizovanim

Vstupni otdzka smérovala k zakladnimu poznatku, zda je ¢i byl dotazovany ve Skole obéti néjaké formy
ublizovani (fyzické, psychické, prostrednictvim kyber prostoru). Lhostejno ptitom, zda se jednalo o Utok
fyzicky, psychicky ¢i provedeny jinou formou (napf. kyberneticka Sikana apod.). Vice nez Ctyfi pétiny
dotazanych zakd uvedlo, Ze se s Zadnou formou ubliZovani vici vlastni osobé v minulosti nesetkaly.
Pomérné znacna ¢ast zakd (necelych 20 %) se s ubliZovanim jiz setkala. Podil Zakd se zkuSenosti
s ublizovanim roste s vékem; nejméné respondentll zaznamenalo osobné takto nepfijemny zaZitek
mezi Zaky 5. tfid, naopak nejvyssi podil je znatelny u Zakd devatych trid.

Zaci bez zkusenosti s ubliovanim byli z navazujici otazky vyélenéni, zkoumana byla forma $ikany.
Otazka byla koncipovana jako uzaviena s nasledujicimi tfemi standardizovanymi moZnostmi odpovédi:
o fyzické nasili (napt. rizné druhy fyzického ubliZovani, jako je biti, kopani, fackovani, atd.),

e psychické ublizovani (napf. hrubé nadavani, urazeni, zesmésnovani, poniZovani, atd.),

e kyberneticka Sikana na socidlni siti (napf. na Facebooku atd.).
DaleZitym poznatkem je skutecnost, Ze fyzické nasili se na celkovém podilu ubliZovani podili jen z jedné
pétiny. Vyznamné prevazuji sofistikovanéjsi formy ublizovdni. Alarmujici je témér dvoutretinova
pritomnost psychickych forem ubliZovani. Tyto formy Gtokd je nutné povaZovat za mimoradné rizikové
napf. z dlvodu jejich obtiznéjsiho odhalovani, prokazovani i jejich samotnych vnéjsich projev(. PInych
patnact procent zakd se zkusenosti s ubliZovanim uvadi, Ze se nezadouci Utok stal prostfednictvim
virtualniho prostredi na socialnich sitich.

Z hlediska mista ubliZovani prevazuje pfimo Skolni prostredi, tedy tfida a chodba. Méné jsou
zastoupeny dalsi prostory skoly — Satna, télocvicna, jidelna nebo toaleta. Pomérné znacny podil zaku
se s ubliZovanim setkava jiz cestou do skoly, tedy zcela mimo vliv $kolniho prostfedi. MoZnost vzniku
krizové situace ve virtuadlnim prostredi koresponduje se souvisejici odpovédi u predchozi otazky.

Graf 4: Kde ubliZzovani probihalo (obéti - Zaci zakladnich skol)?
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni, 2018
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Navazné bylo zjistovano, v jaké mife se Zaci stali svédky fyzického ubliZzovani jiné osobé v ramci
Skolniho prostiedi (kamaradi, spoluZdci). Zatimco necelych dvacet procent Zakl se stalo obéti
ublizovani, svédkem ublizovani kamaradovi ¢i spoluzakovi byli jiz dvé pétiny dotazanych koldkd. Z4ci
byli opét dotazovani, o jaky druh ubliZovdni se jednalo. Nejcastéji se opét jednalo o ,ublizovani
a zbylych 20 % oznacilo

u
|

psychické” (47 % z4aku), dale 33 % zakd oznacilo odpovéd ,fyzické ublizovan
odpovéd ,na socidlnich siti“. Podil jednotlivych forem nezadoucich zdsah( do osobni integrity zaka
potvrzuje, Ze patrné vyznamné rozsifené psychické ublizovani v fadé pripadl postrada svédky a jedna
se mnohdy jen o ,skryty vztah” mezi Gtocnikem a poskozenym. Za zminku stoji, ze svédkem
kybernetické Sikany je vyraznéjsi podil respondentd. Patrny je zde novy fenomén socidlnich siti a aktivit
mladé generace ve virtudlnim prostredi i prostfednictvim vétsich komunit s vyznamnéjsim prvkem
interakce mezi jednotlivymi uZivateli modernich komunikacnich prostredkd.

Diléi proména je u svédkl zjevnd ve vnimaném misté ubliZovani. V souladu s predchozim
vyhodnocenim se vyznamné vice nez u primé osobni zkusSenosti vyskytuje svédectvi ublizovani

v kyberprostoru. Dominantni i nadale zGstavaji hlavni skolni prostory (tfida, chodba), na vyznamu vsak
nabyva ubliZovani cestou do a ze $koly.

Graf 5: Kde ublizovani probihalo (svédci — Zaci zakladnich skol)?
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni, 2018

Tato série otazek byla zakoncena dotdzanim se zakd, ktefi byli svédkem ublizovani, zda napadenému
pomohli ¢i néjak jinak v krizové situaci zasahli. Otdzka byla oteviend a respondenti se mohli vyjadfit
zcela dle vlastni volby. Pouze velmi nizky pocet dotdzanych nikterak na ublizovani kamaradovi ¢i
spoluzakovi nereagoval a pouze pfihlizel (8,5 % ze svédkl ublizovani). Naprosta vétsina svédkl vsak
uvadi, Ze se néjakym zplsobem pokusila zareagovat.

Zavérem podkapitoly uvadime zjisténi, Ze pfiblizné devét procent dotazanych zakd pocituje obavy
ze svych spoluzaki. Shodny pocet dotazovanych na otazku vibec neodpovédél. Tuto skupinu je tedy
mozné oznacit za potencidlné ohroZenou Sikanou, resp. zde existuji obavy z kontaktu s osobami -
vrstevniky, se kterymi zak prichazi kazdodenné do kontaktu ve Skolnim prostredi.

3.4.4 ZkuSenosti cilové skupiny s Utoky proti majetku

V predchozi sérii otazek byli Zaci zakladnich sSkol tazani na existenci ublizovani vici vlastni osobé.
Na uvedena zjisténi navazuje anketa obdobnou otazkou zamérenou na Umyslné ponic¢eni majetku Zakd
spoluzakem. Tuto negativni zkuSenost jiz béhem své Skolni dochazky zaznamenala témér presné
polovina Skolaka.
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Jesté vyraznéjsi je pocet zaka, kterym byla béhem skolni dochazky néjaka osobni véc ve Skole odcizena.
Je tedy zjevné, Ze Utoky proti majetku jsou ve Skolnim prostredi pomérné ¢asté a zaslouZi si, stejné jako
nejriznéjsi formy ubliZzovani, cilenou pozornost a pfijeti vhodnych opatfeni k eliminaci jev( tohoto
typu. Vyznam problematiky potvrzuje téz skutecnost, Ze se ke kradeZi ve Skolnim prostredi pfiznala
plna desetina dotazanych zaka (anketa byla striktné anonymni).

3.4.5 Vztah cilové skupiny k navykovym latkam

V klicovém oddilu této vloZené &asti analyzy vénované cilové podskupiné ,Zaci zakladnich gkol“ je
rozpracovana hlavni tematika problematiky — vztah a zkuSenosti s drogami a dalS$imi ndvykovymi
latkami. Ve vstupni otdzce dotazovani uvadéli vék jejich prvni zkuSenosti se zakladnimi typy
nejdostupnéjsich navykovych latek. Pro spravné pochopeni kontextu je nutné zopakovat, Ze ankety se
zUcastnili Zaci 5. — 9. tridy zakladni Skoly, tedy déti ve véku 11 — 15 let (kazda ze trid je poletné
zastoupena rovnomérneé).

Nejprve se respondenti vyjadiovali k osobnim zkuSenostem s ochutnanim alkoholu. Nej¢astéji Zaci
konstatovali, Ze alkohol jesté nikdy neochutnali. Pivo ochutnalo celkem 134 7ak( mezi 12. a7 13. rokem
a dalsich 134 zaka, ktefi nedovrsili 12 let. Pouze jeden Zak pivo ochutnal a nechutnalo mu. Vino nikdy
neochutnalo celkem 465 zakU, dalSich 114 zakd vino ochutnalo mezi 12. a 13. rokem. Mezi 14. az 15.
rokem ochutnalo vino dalSich 67 zaka. Tvrdy alkohol neochutnalo celkem 485 Zakd, dalSich 107 zakd
ho ochutnalo mezi 14. az 15. rokem. Je tedy patrna pomérné znac¢na tolerance k nejdostupnéjsim
druhdm alkoholu, typicky k pivu, a to jiz u déti na prelomu prvniho a druhého stupné zakladni skoly.

Graf 6: Kolik let ti bylo, kdyzZ jsi poprvé udélal/a nasledujici (prvni zku$enosti s alkoholem)?
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni, 2018

V zavére€né otdzce dotykajici se alkoholu Zaci uvadéli své zkuSenosti s vy3si intenzitou konzumace
alkoholu, tedy opiti se. Plnych 17 procent respondent(l se do svych 15. narozenin alespon jednou opilo
(124 zaka). Dokonce vice nez pétina zaka zakladnich kol do patndcti let vykoufila i svou prvni cigaretu;
pomérné znacny podil z tohoto poctu svou prvni zkuSenost uvadi pfed dovrSenim tfindcti let. Pocinajici
zavislost je pak moiné pomérné spolehlivé identifikovat u zak(, ktefi uvadéji, ze cigarety koufi
pravidelné. K tomuto navyku se pfihlasilo 11 % respondentd. Pravidelné koureni cigaret je castéjsi u
starsich roc¢nikd. V ramci definovanych vékovych kategorii Ize dovodit dvojnasobny narlst poctu
pravidelnych kurakt mezi zaky zakladnich skol v pribéhu kazdych dvou let.
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Graf 7: V kolika letech jsi vyzkousel (prvni zkusenosti s cigaretami)?
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni, 2018

K dalSim nejcastéjsim zavislostem v soucasné Ceské spolecnosti sméfuje Ctvefice otdzek stejné
koncepce a se zaméfenim na dalsi drogy, gambling a zaskolactvi. Necelych sedm procent zZaku
se dostane do pfimého uZivatelského kontaktu s marihuanou. Prvni takovou zkuSenost respondenti
uvadi az v poslednich rocnicich povinné Skolni dochazky. Pfiblizné 3,5 % dotdzanych vykazuje jesté
na zakladni skole zkuSenost i s jinymi (tzv. ,tvrdymi“) drogami. Stejné jako v ramci dospélé spolecnosti,
téz mezi détmi je zaznamenana pomérné znacnd prvotni zkuSenost s hernimi automaty. Na téchto
zafizenich hrélo jesté pred koncem zakladni Skoly 8,5 % skoldkd. Naopak dlouhodobé chozeni tzv.
»Z2a Skolu” neni ve zkoumaném vzorku pfilis ¢asté, vyskytuje se zcela ojedinéle.

Graf 8: V kolika letech jsi vyzkousel (prvni zkusenosti s dalSimi aspekty zavislosti)?
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni, 2018

Za zdUraznéni stoji informace, Ze ¢ast Zakd (cca 3 %) uvadi, Ze drogy je mozZné ziskat pfimo ve skole.
V blizkosti domova mUiZe sehnat tyto latky témér 9 % Z3aku; vice neZz 14 % déti zna jind mista, kde jsou
drogy distribuovany.

Oddil koncetrovany na rlizné druhy zavislosti uzavira otdzka vztahu rodicl k rizikovymi ¢innostem
svych déti. Bez dalSiho komentare, ktery je vyhrazen spiSe navrhové cCasti ,, Komunitniho planu”
uvadime, Ze o zkuSenostech s pravidlenym kourenim vi priblizné polovina rodi¢li mladych kurakd.
Stejny podil je uvadén u hrani automatd. U alkoholu je védomost o jeho uZivani mezi rodic¢i détskych
pijakl jesté vyssi, priblizné na dUrovni tti pétin vzorku pravidelnych uzivateld. Uzivani jinych ndvykovych
latek a chozeni za skolu z(stava pred rodici povétsinou v tajnosti, jedna se vsak o pfrilis nizké pocty
relevantnich odpovédi pro moznost zobecnéni.
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Graf 9: Védi tvoji rodice, Ze...
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni, 2018

3.4.6 ZpuUsob reseni osobni krizové situace

Na samy zavér vlozeného oddilu zaméreného na problematiku drog a zdavislosti uvadime prehled
preferovanych zpUsobl FeSeni krizovych situaci, se kterymi se mohou Zaci zadkladnich skol nejen
v souvislosti s drogovou problematikou setkat. Nejvyssi Uroven davéry vkladaji Zaci prirozené do svych
rodicu, kterym by se svéfila naprosta vétsina dotazanych. Obdobné Siroka skupina je zvykla probirat
problémy se svymi vrstevniky a kamarady.

Graf 10: KdyZ bys mél néjaky problém, se kterym si nebudes védét rady, na koho se obratis?
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni, 2018

Priblizné tfetina dotdzanych by byla v pfipadé potfeby pfipravena resit vzniklé &i hrozici problémy
na urovni skoly — za pomoci nékterého z uciteld, pfipadné v soucinnosti s vychovnym poradcem. Jesté
vétsi davéru, vice nez nadpolovi¢ni, maji pak tfidni ucitelé. Pravé jejich prostfednictvim muze byt
patrné nejen z preventivniho hlediska feSena fada hrozicich rizik. Na institucionalni Urovni byla
pfiblizné u tfetiny dotazanych zminéna policie. Tisfiovou linku by ve vhodném ptipadé volila jen ¢tvrtina
zakd druhého stupné zakladnich skol.

3.5 Navrh na zlepSeni situace cilové skupiny ,Rodina, déti a mladez”

Standardné je v zavéru oddilu vénovaného cilové skupiné ,Rodina, déti a mladez” uvedeno shrnuti
v podobé navrhli na zlepsSeni situace pfislusnikd této specifické cilové skupiny. Podkladem pro dale
uvedené moZnosti rozvoje sité socialnich sluzeb jsou vystupy z vySe uvedenych zavér( této analyzy
a dale pak vysledky zjednani s poskytovateli prislusnych socialnich sluzeb a zastupci zadavatele
dokumentu.
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Jako vstupni ¢ast do problematiky je zvolen bodovy pfehled navrhi na zlepsSeni situace ze strany

respondentl dotaznikového Setreni, ktefi méli moznost vyjadreni na libovolné téma tykajici se fesené

problematiky. Nékolik dotazovanych prezentovalo nasledujici nazory:

zajiSténi volnocasového zafizeni pro déti v Ervénicich,
zprostredkovani aktivit pro volny ¢as déti predskolniho véku,
spravedlivé rozdéleni socidlnich davek,

zajiSténi bezpecnosti na vefejnych prostranstvich — v ulicich a parcich,
naprava znecisténého prostiedi — odpadky a psi vykaly,

vice vyletl a zazitk(i i mimo nizkoprahové zafizeni (détsky klient),
strach z konce malého denniho stacionare,

pomoc s oddluzenim,

poradenstvi partnerského souZiti,

pomoc s vychovou déti.

Déle jsou pro tuto kapitolu relevantni dalsi zavéry prezentované vyse (uvadime strucny prehled

nejdalezitéjsich):

Priblizné dvé tretiny uZivatel( socialnich sluzeb rovnéz cerpda nékterou ze socialnich davek.

Z celkového poctu uZivatell socidlnich sluZzeb podléha exekuci pfiblizné 30 % respondentd.
Exekucemi jsou Castéji postizeny vétsi rodiny a domdcnosti, coz s sebou nese nezddouci dopad
exekuci na vétsi okruh osob.

Vice neZ polovina respondentl eviduje nesplacené dluhy. Finan¢ni problémy a dluhy jsou
rovnéz nejcastéji uvadénym Zivotnim problémem cilové skupiny. U viceCetnych rodin
se exekuce vyskytuji castéji. Nesplacené dluhy tvofi velkou zatéz téz pro nejmensi domacnosti.
Nejcastéji zastupci cilové skupiny vyuZivaji poradenskych socidlnich sluzeb (kariérni
poradenstvi, vychovné poradenstvi). Zajem je téz o sluzby souvisejici s hlidanim malych déti,
volnocasové aktivity a vzdélavani.

Jen priblizné pétina prislusnikd cilové skupiny poptava nékterou socialni sluzbu a nenachazi
vhodného poskytovatele. PoZzadovany jsou sluzby rizného typu bez moznosti zobecnéni.

Jako nejvhodnéjsi informacni kanal pro prezentaci moznosti poskytovateld socialnich sluzeb se
jevi primy kontakt s poskytovateli. Akcentovana je pfima komunikace s konkrétnim
pracovnikem (vzajemna davéra). Touto cestou Cerpd informace vétSina cilové skupiny.
Webové stranky a dalsi informacni kanaly jsou vyuzivany fidceji.

V ramci podskupiny ,Zaci zakladnich $kol“ Ize definovat pomérné rozsahlou skupinu déti
ohrozenych vznikem socialné patologického jevu. V této souvislosti se jevi jako dllezita
moznost efektivni komunikace s rodici (dostatecna odbornd podpora pro mozné odhaleni
a reseni rizikovych situaci ze strany poskytovatell socialnich sluzeb) a tfidnimi uditeli. Pravé
rodice a tfidni ucitele byli cilovou skupinou dominantné oznacovani jako nejvice divéryhodni
pro moznost fesSeni problematickych Zivotnich situaci.
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4 Seniofi

Treti zakladni cilovou skupinou pro zpracovani ,Komunitniho planu“ i této analyzy jsou ,Seniofi“. Bez
dalsi specifikace se jedna o osoby, které dosahly véku 65 let. Tato cilova skupina ma s ohledem
na dosazeny vék castéjsi zdravotni potize, ztratu dosavadniho pfijmu z aktivni pracovni ¢innosti ¢i
s ohledem na pfirozené zmény v rodinnych vztazich celou fadu velmi specifickych potreb. Ty by
se idedlné mély odrazit v nabidce socidlnich sluzeb. Potfeby cilové skupiny ,Senioti” prezentuje
nasledujici oddil ,Analyzy uZivatel(“. Podkladem pro definované vystupy je predevsim provedena
anketa mezi 63 seniory, ktefi uzivaji socialni sluzby na tzemi ORP Chomutov.

Tabulka 24: Vékova struktura cilové skupiny (respondentl ankety) ,Seniofi“

Cilova skupina 0-14 let 15-18let 19-64 let 65 let a vice Celkem
Seniofi 0 0 0 63 63

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni, 2018

Podobné jako u pfedchozi cilové skupiny i mezi seniory — respondenty vyznamné prevazuji Zeny
(43 respondentek) nad muzi (18 zapojenych osob), u dvou osob nebylo v dotazniku pohlavi
respondenta uvedeno. Dlvody mohou byt spatfovany zejm. v primérné vyssim véku doZiti u Zen
a ndvazné potrebé pomoci ze sité sociadlnich sluzeb. Ve zkoumaném vzorku prevaZzuji klienti s bydlistém
v Jirkové a okoli (28 respondentl), 22 spolupracujicich senior( je svym bydlistém evidovano
v Chomutové ¢i okolnich obcich (zbyvajici své bydlisté neuvedli ¢i odmitli sdélit).

4.1 Zivotni Groveri dotazanych uzivatel( (Seniofi)

4.1.1 Zajisténi bytovych potreb (Seniofi)

Z primarniho hlediska zajisténi bytovych potieb je skupina respondentl v seniorském véku rozdélena
do dvou zakladnich typu. Priblizné jedna polovina stale bydli ve vlastnim byté ¢i ojedinéle rodinném
domé, popfipadé stale udrzuje ndjemni vztah v méstském byté nebo standardnim komerénim
najemnim byté. Druha polovina respondentl pak jiz vyuziva pobytovych socialnich sluzeb. Z vétsi ¢asti
v domovech pro seniory, vyznamné jsou zastoupeny rovnéz domy a byty se zvlastnim rezimem.

Tabulka 25: ZpUsob zajisténi bytovych potreb u cilové skupiny (respondentl ankety) ,Seniofi“

Typ ubytovéni Pocet respondentd

Osobni vlastnictvi 23
Pronajem 10
DUm se zvlastnim rezimem 9
Domov pro seniory 21

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni, 2018

ees

4.1.2 Pocet osob Zijicich ve spolecné domacnosti (Seniofi)

......

seniofi Ziji obvykle se svym Zivotnim partnerem. ViceCetné domadacnosti se v prizkumu viibec
nevyskytuji. V korelaci se zptsobem bydleni Ziji dvouélenné domdcnosti z vétsi Casti stale ve vlastnim
byté ¢i ndjmu. Nékolik pard vsak spolu obyva i domovy pro seniory. Pro jednoclenné domacnosti je

naopak typické vyuzivani sluzeb dom a bytl se zvlastnim rezimem, pfipadné domovi pro seniory.
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Tabulka 26: Pocet osob v domdécnosti u cilové skupiny (respondentd ankety) ,Seniofi

Pocet osob v domacnosti Pocet respondent(

1 osoba 38
2 osoby 16
Neuvedeno 9

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni, 2018

4.1.3 Financni situace domacnosti (Seniofi)

Pobirani socidlnich davek (za socidlni davku neni v této souvislosti povazovan starobni dlchod)
priznava priblizné 30 procent seniorl. Prijemci socidlnich davek jsou prakticky ve vsech pripadech
uzivateli bytd se zvlastnim urcenim. Rovnéz typicky osoby Zijici v ndjemnich bytech uspokojuji ¢ast
svych hmotnych potieb prostfednictvim socidlnich davek. Naopak mezi obyvateli domov( pro seniory
se vyskytuji pouze seniofi, ktefi socidlni ddvky nepobiraji. Zde je proto mozné dovodit urcitou financni

nedostupnost tohoto typu pobytové sluzby pro seniory s mensim finanénim ptijmem.

Tabulka 27: Pobirani socidlnich davek u cilové skupiny (respondentl ankety) ,,Seniofi“

Vztah k pobirani socialnich davek Pocet respondent(l

Ano, socidlni davky pobiram 19
Ne, socialni davky nepobirdm 43
Neuvedeno 1

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni, 2018

Vyznamnd odchylka oproti ostatnim cilovym skupindam je v pozitivnim duchu patrna ve vztahu
k exekucim a dluhm senior(i. Exekuce totiz dopada pouze na dva zastupce této cilové skupiny
zarazené do sociologického Setreni.

Tabulka 28: Exekuce u cilové skupiny (respondentd ankety) ,Seniofi“

Vztah k exekucim Pocet respondentd

Ano, na mUdj majetek je uvalena exekuce 2
Ne, na mlj majetek exekuce uvalena neni 59
Neuvedeno 2

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni, 2018

Prakticky shodny mlze byt komentar ve vazbé k existujicim nesplacenym dluhim. Zde je evidovan
pouze jediny senior s nesplacenymi dluhy (a zaroven s exekuci). Tento pozitivni stav lze patrné pficitat
nemoznosti cilové skupiny se v pribéhu predchoziho produktivniho Zivota nepfimérené zadluzit
(zmény trendl ve spolecnosti u mladsich ro¢nikd — hypotéky, spotrebitelské Uvéry, Zivot na dluh,
absence dlouhodobé nezaméstnanosti v profesni kariéfe soucasnych seniord, pravidelny dichod),
odlisnému socidlnimu prostfedi, ze kterého seniofi zapojeni do ankety pochazeji, pfipadné zcela
odliSny osobni vztah k zadluZovani u starSi generace. Pro potfeby této cilové skupiny se tedy
problematika dluht a exekuci v soucasné dobé nejevi jako prioritni.

P

Tabulka 29: Dluhy u cilové skupiny (respondentl ankety) ,Seniofi

Vztah k dluhiim Pocet respondentl

Ano, eviduji nesplacené dluhy 2
Ne, zadné nesplacené dluhy nemam 59
Neuvedeno 2

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni, 2018
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4.1.4 Nejvice vnimané a pocitované problémy (Seniofi)

Rovnéz vnimané problémy seniorské cilové skupiny jsou odlisné oproti ostatnim posuzovanym cilovym
skupinam v ,, Analyze uZivatel(“. Zcela dominujici jsou starosti senior( se zdravotnim stavem, nasledky
nemoci ¢i celkové se zdravotnimi problémy zplisobenymi stafim. Obdobné je mozné prifadit i odpovédi
z kategorie ,Rodinné problémy”, které jsou rovnéz pro cilovou skupinu obvyklé (ovdovéni, nemoc
manzela a dalSich rodinnych pfislusniku).

PR

Tabulka 30: Vnimané problémy u cilové skupiny (respondentl ankety) ,,Seniofi

Typ vnimaného problému Cetnost odpovédi
Bydleni
Financni problémy

Rodinné problémy

Zdravotni potize 26
Jiné problémy 8
Neuvedeno, Zzadné problémy 22

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni, 2018

Mezi zbyvajicimi problémy jsou jmenovany zejména kapacitni nedostatky v domovech pro seniory,
dalSich pobytovych zafizenich a nemocnicich, zmiflovan je rovnéz chybéjici denni stacionar pro seniory.
Ve vztahu k persondlnim nedostatkim uvadéji seniofi jednotlivé nedostatek pecovatelek nebo
nedostatecnou zdravotni péci. Zajimavym podnétem mize byt uvadéna nedostatecna informovanost
0 moznostech pro seniory.

4.2 Vyuzivané a chybéjici socialni a souvisejici sluzby (Seniofi)

Okruh respondent( z cilové skupiny je tvoren klienty sedmi poskytovatell socidlnich a souvisejicich
sluzeb zamérenych na seniory. Nejvétsi zastoupeni pak maji méstské prispévkové organizace mést
Chomutova a lJirkova, pro které je prace se seniory jednou z hlavnich naplni &innosti. Rovnéz
z kapacitniho hlediska se jedna o dominantni poskytovatele socialnich sluZzeb pro seniory na izemi ORP
Chomutov.

Tabulka 31: Poskytovatelé socidlnich a souvisejicich sluZzeb u cilové skupiny (respondentl ankety) ,,Seniofi“

Mistni Dotazovani
Na k | A . S
dzev poskytovatele dresa provozovny piisobnost Klienti
Magistrat mésta Chomutova, Odbor
socialnich véci (Oddéleni terénni socialni | Zborovska 4602, 430 01 Chomutov A ORP Chomutov 1
prace)
Meéstsky arad Jirkov, Odbor socidlnich nam. Dr. Edvarda Benese 1,431 11 | .
Yy , . Jirkov 3
véci a Skolstvi Jirkov
Soaal.nl sluzby Chomutov, prispévkova Pisecna 5062, 430 04 Chomutov ORP Chomutov 18
organizace
Ura'd plrace CVR, kon,takltnl pracovisté Husovo namésti 38, 430 03 ORP Chomutov 4
krajské pobocky v Usti n. L. — Chomutov | Chomutov
Klub aktivnich seniort Chomutovska 409, 431 11 Jirkov Jirkov 4
Pod BFi i 5598, 430 04
Domov harmonie a klidu s.r.o. od Brizamt ! ORP Chomutov 2
Chomutov
Méstsky Ust idlnich sluzeb Jirk
estsky ustav sociainich sJUzeb Arkov, ) pubu 1562, 431 11 Jirkov Jirkov 31

prispévkova organizace
Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni, 2018
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Bliz$i informace o poskytovatelich a nabidce poskytovanych sociadlnich a souvisejicich sluzeb jsou
uvedeny v dokumentu , Analyza poskytovatel(”, ktery je soucasti Sirsiho kontextu , Komunitniho
planu”.

4.2.1 Vyuzivané socialni a souvisejici sluzby cilovou skupinou ,,Seniofi“

Okruh sluzeb vyuZivanych seniory je pomérné uzky a vyplyva predevsim z homogennich potfeb cilové
skupiny. Nejvice zapojenych respondentll vyuZivda pobytovych a také dalSich nabizenych sluzeb
v domovech pro seniory a obdobnych zafizenich pobytového typu. Druhy hlavni okruh sluzeb pro
seniory vyplyva z pecovatelskych sluzeb ambulantniho charakteru. Do téchto sluzeb jsou vedle pfimé
osobni péce zahrnuty téZ dalsi doprovodné sluzby ulehcujici seniorlim Zivot (stravovani, rozvoz obédd,
uklid bytu, osobni hygiena, doprovod k lékafi, dohled, nakupy, pomoc pfti prostorové orientaci apod.).

Tabulka 32: Vyuzivané socialni a souvisejici sluzby u cilové skupiny (respondentl ankety) ,,Seniofi“

Typ vyuZivané socidlni a souvisejici sluzby Cetnost odpovédi

Odborné socidlni poradenstvi a socialni prace 4
Domov pro seniory, pobytové sluzby 22
Pecovatelské a souvisejici sluzby 13

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni, 2018

Cilova skupina ,,Seniofi“ vyuziva socidlni a souvisejici sluzby poskytované jinym nez svym , materskym*
poskytovatelem velmi omezené. Pokud se tak jiz déje, jednd se obvykle o pecovatelskou péci
v domacim prostredi a pomoc s provozem domdacnosti. Nékolik respondentll rovnéz uvedlo, Ze jiz maji
podanou Zadost o umisténi do domova pro seniory.

Tabulka 33: VyuZivani socialnich a souvisejicich sluzeb u dalSich poskytovatelG cilovou skupinou (respondentl ankety)
,Seniofi”

Vyuzivani dalsich socidlnich a souvisejicich sluzeb Cetnost odpovédi

Ano, jsem uzivatelem sluzeb u dalSich poskytovateld 10
Ne, dalsi sluzby nevyuzivam 28
Neuvedeno 25

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni, 2018

4.2.2 Chybéjici socialni a souvisejici sluzby pro cilovou skupinu ,Seniofi”

Z identifikace chybéjicich sluzeb pohledem dotdzanych seniori vyplyva, Ze pro tuto cilovou skupinu je
struktura a kapacita socidlnich a souvisejicich sluzeb nastavena na Uzemi ORP dostatecné. PoZadavky
na rozsifeni ¢i Upravu spektra sluzeb jsou jen ojedinélé. V takovych pfipadech je zmifiovan poZadavek
na bezbariérové zafizeni pro seniory, potieba intenzivnéji fesit zdravotni stav Ci finan¢ni problémy.

Tabulka 34: Chybéjici socidlni a souvisejici sluzby pro cilovou skupinu (respondentt ankety) ,Seniofi“

Chybéjici socialni a souvisejici sluzby Cetnost odpovédi

Pocitovana potfeba rozsifeni ¢i doplnéni sité sluzeb 4
Z4dn4 socialni sluzba neschazi 12
Bez odpovédi 47

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni, 2018

Zaroven je ale nutné upozornit, Ze cilovou skupinu tvori predevsim seniofi, ktefi jsou z velké casti
klienty pobytovych zafizeni poskytujicich socialni a souvisejici sluzby. Vyse zminény nedostatek kapacit
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v domovech pro seniory a obdobnych zafizenich je proto nutné akcentovat, i pres zdanlivou
skutecnost, Ze cilova skupina tyto sluzby nepoptdva (viz srovnani se zaznamenanou poptavkou u cilové
skupiny ,,Obcané ostatnich obci“).

4.3 Informovanost cilové skupiny ,Seniofi“ o socialnich a souvisejicich sluzbach

Dil¢i specifika seniorské cilové skupiny jsou zifejma téz z analyzy informacnich kanal(, kterymi klienti
ziskavaji informace o dalSich socidlnich a souvisejicich sluzbach. Pfevazujici je zde rodinna opora, ktera
seniordm pomaha ziskat patficné informace a poskytnout zakladni orientaci v nabidce socialnich a
souvisejicich sluzeb. DlleZité je rovnéz zapojeni samotnych poskytovatell. Téz u této skupiny je patrna
dlleZitost aspektu vzajemné dlvéry s personalem poskytovatel(; fada respondentli v odpovédi uvedla
jméno Ci pozici konkrétniho zaméstnance, ktery vedle poskytovani sluzeb pomahd téz s informovanosti
seniora.

Tabulka 35: Vyuzivané informacni kanaly o poskytovanych sluzbach cilovou skupinou (respondenty ankety) ,,Seniofi“

Preferovany informacni kanal Cetnost odpovédi

Poskytovatelé socialnich a souvisejicich sluzeb 16
Webové prezentace, socialni sité 3
Rodinni pfislusnici, pratelé 20
Jiné informacni kanaly 6
Neuvedeno 26

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni, 2018

Mezi ostatnimi informacnimi kandly prevazuji informace od lékafl a ze zdravotnickych zafizeni.
Ojedinéle byly jmenovany lirkovské noviny a televizni vysilani. Respondenti navrhuji Upravy
v informovani jen vyjimecné (lepsi informovanost od lékarq, vice letacka).

4.4 Navrh na zleps$eni situace cilové skupiny ,Seniofi“

Stejné jako na konci ostatnich oddilt vénovanych specifickym cilovym skupinam, i v pfipadé ,Senior(“
je na zavér dilc¢i analyzy uvedeno strucné shrnuti zjisténych dat a jejich interpretace do podoby navrhi
na zlepSeni situace cilové skupiny.

Jako vstupni ¢ast do problematiky je zvolen bodovy prehled navrh( na zlepseni situace ze strany
respondent( dotaznikového Setfeni, ktefi méli moznost vyjadreni na libovolné téma tykajici se resené

problematiky. Nékolik dotazovanych prezentovalo nasledujici nazory a poZadavky:

e zlepSeni informovanosti o aktualnich socialnich sluzbach,

e poradenstvi pro feseni Zivotnich situaci,

e propojeni sluzeb domova pro seniory a domova pro osoby se zdravotnim postizenim,

e zajisténi prepravy seniord s pohybovymi obtizemi a vozickare,

e zkraceni ¢ekaci doby na pfijeti do domova pro seniory — nedostatecna kapacita domovi pro
seniory,

e vhodné by bylo navyseni poctu pecCovatelek a domov( pro seniory, resp. zajisténi vyssi
dostupnosti této péce,

e uvadéna byla nespokojenost s neporadkem a nocnim hlukem v okoli domova pro seniory
(udajné zpusobovano socialné nepftizplsobivymi osobami),

e uvitdna by byla mozZnost, pokud by v domové pro seniory prevazovali aktivnéjsi seniofi,

e rozsifeni moZnosti domova pro seniory o zafizeni pro prepravu vozickard s ohledem
na moznost rozsireni Ucasti na vyletech a soutézich v jinych obcich,
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jako nepfijemna je vnimana nutnost objednavani u lékare.

Dale jsou pro tuto kapitolu relevantni dalsi zavéry prezentované vyse (uvadime strucny prehled

nejdllezitéjsich):

Respondenti z cilové skupiny jsou zejména stavajicimi klienty domovl pro seniory a uZivateli
pecovatelskych sluzeb usnadnujicich péc¢i o domacnost a feseni zakladnich Zivotnich potreb
seniord.

Cést dotazanych seniord, kterd nevyuziva sluzeb poskytovatel(l pobytovych sluzeb, povétsinou
bydli ve vlastnim byté, pronajem bytd je vyuZivan méné casto. Obvykle se jedna o samostatné
Zijici osoby, jen mensi ¢ast dotazovanych stdle Zije se svym Zivotnim partnerem ve spolecné
domadcnosti. ViceCetné domacnosti v anketé zastoupeny nejsou.

V zakladnich sledovanych aspektech neni ekonomicka situace senior(l zasadné problematicka,

resp. nelze sledovat (jako u ostatnich skupin) vétsi problémy s fesenim dluht ¢i upadnutim do

exekuce. Tyto jevy se ve zkoumané skupiné témér nevyskytuji. TéZ jen mensi podi
respondentl pobird vedle starobniho diichodu néjaké socialni davky.

Seniofi se nejvice potykaji se zdravotnimi problémy, pfipadné s problémy spojenymi pfirozené
s vysSim vékem.

Opakované (v rliznych souvislostech) je zmifiovana nizka kapacita dom( pro seniory, pfipadné
dlouhé ¢ekaci doby na umisténi klient do pobytové péce.

Seniofi jen zfidka vyuZivaji sluzeb jinych poskytovatell socialnich sluzeb.

Klicovou roli vinformovanosti seniorll o poskytovanych socidlnich a souvisejicich sluzbach
sehravaji rodinni pfislusnici. Velky vliv ma pfi predavani informaci rovnéz osobni vztah klientd
s konkrétnimi pracovniky poskytovatelt sluzeb.
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5 Osoby se zdravotnim postizenim

Posledni analyzovanou cilovou skupinou jsou , Osoby se zdravotnim postizenim®. Do této kategorie
jsou podrazeny osoby, které se potykaji s handicapy fyzickymi, psychickymi nemocemi, chorobami
chronickymi a dalSimi zdravotnimi obtizemi. Jedna se tedy o cilovou skupinu mimoradné r{iznorodou,
z ¢ehoz vyplyvaji i odlisné potreby jednotlivych respondentl. Zakladem pro bliZsi predstaveni cilové
skupiny ,,0soby se zdravotnim postizenim* je analyza 65 vyplnénych dotaznik(. Naprosta vétsina ¢len(
cilové skupiny spada do produktivniho véku, déti a seniofi jsou zastoupeni jen okrajové.

Tabulka 36: Vékova struktura cilové skupiny (respondent( ankety) ,,Osoby se zdravotnim postizenim*

Cilova skupina 0-14let 15-18let 19-64 let 65 let a vice Celkem
Osoby se zdrav. postizenim 1 0 56 8 65

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni, 2018

Zastoupeni pohlavi mezi respondenty z této cilové skupiny je relativné srovnatelné. Pfevazuji zeny (39
osob), muZi odevzdali 26 vyplnénych dotaznik(l. Také mezi oslovenymi osobami se zdravotnim
postizenim prevaZuji obc¢ané Chomutova ¢i okolnich obci (43 dotazovanych), ob¢ané Jirkova a okolnich
spadovych obci jsou zastoupeni 16 osobami.

5.1 Zivotni Groveri dotdzanych uZivatell (Osoby se zdravotnim postizenim)

5.1.1 Zajisténi bytovych potreb (Osoby se zdravotnim postizenim)

Zcela prevazujicim zpUsobem zajisténi bytovych potreb je pro tuto cilovou skupinu bydleni ve vlastnim
byté, pficemz znacnda ¢ast respondentd bydli v bytech druZstevnich. Vice neZ u ostatnich cilovych
skupin se vyskytuje rovnéz bydleni ve vlastnim rodinném domé. Prondajmem bytu zajistuje své bydleni
pfiblizné 14 procent dotazanych. Ve vzorku respondentl jsou zastoupeni téZ obyvatelé domovi pro
osoby se zdravotnim postizenim. Z uvedeného je patrné, Ze zapojeni zastupci cilové skupiny maji
bydleni feseno ve vétsiné pripadl velmi stabilné (v porovnani s ostatnimi cilovymi skupinami nejvyssi
mira stability). Jiné formy ubytovani vyuZiva jen okrajova ¢ast dotazanych. Alternativnimi zptsoby jsou
ubytovani na ubytovné, u pfibuznych, pfipadné v byté zvlastniho urceni.

Tabulka 37: Zplsob zajisténi bytovych potreb u cilové skupiny (respondentt ankety) , Osoby se zdravotnim postizenim*“

Typ ubytovani Pocet respondentd
Osobni vlastnictvi 41
Prondjem
Ubytovna
Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Jiny zplsob bydleni

N A NN

Neuvedeno
Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni, 2018

ces

5.1.2 Pocet osob zijicich ve spole¢né domacnosti (Osoby se zdravotnim postizenim)

ces

Jadro vzorku cilové skupiny tvofi osoby Zijici v malych domacnostech o dvou ¢i tfech ¢lenech (pfiblizné
polovina ze viech respondentd). V naprosté vétsiné se jedna o domdcnosti o dvou dospélych osobach,
déti jsou v rodinach tohoto typu zastoupeny jen v nékolika pfipadech. Zaznamenany jsou rovnéz rodiny
s obéma rodici a dospélym ditétem odkazanym na péci. Zaroven je pro tento typ respondent(l typické,
Ze ziji ve vlastnim byté (v¢. druzstevniho vlastnictvi) ¢i rodinném domé.
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Pod moznosti ,Neuvedeno” je zahrnuto téZ sedm uZivatel domU pro osoby se zdravotnim postizenim.
Tyto osoby Ize tedy povaZovat za Zijici v jednoclennych domacnostech. Ostatni domdacnosti s jedinym
¢lenem nevykazuiji pfilis jednoticich znakl. Uvést je mozné jen to, Ze u téchto respondentd je vétsi mira

zastoupeni bydleni v ndjemnich bytech.

Tabulka 38: Pocet osob v domdacnosti u cilové skupiny (respondentd ankety) ,Osoby se zdravotnim postizenim*“

Pocet osob v doméacnosti Pocet respondent(

1 osoba 18
2-3 osoby 33
4-5 osob 5
Neuvedeno 9

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni, 2018

5.1.3 Financ¢ni situace domacnosti (Osoby se zdravotnim postizenim)

S ohledem na zékladni charakteristiku cilové skupiny bylo mozné predpokladat, Ze vyuZzivani socidlnich
davek bude vtomto pripadé obvyklym zplsobem pro alespori ¢astecné feSeni financni situace.
Pfedpoklad je mozné potvrdit konstatovanim, Ze dvé tretiny dotdzanych , Osob se zdravotnim
postiZzenim“ socidlni davky skutecné pobira.

Tabulka 39: Pobirani sociadlnich davek u cilové skupiny (respondentl ankety) ,,Osoby se zdravotnim postizenim*“

Vztah k pobirani socialnich davek Pocet respondent(l

Ano, socidlni davky pobirdm 43
Ne, socialni davky nepobiram 19
Neuvedeno 3

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni, 2018

Odlisnost popisované cilové skupiny od ostatnich v ,,Analyze uZivatel(” rozebiranych (zejm. ve vztahu
k ,,Osobam v krizové situaci” a ,,Rodinam, détem a mladezi“) je zfejma téz z hlediska existujici exekucni
situace. Do problém{ tohoto typu se aktudlné dostalo jen necelych 8 % ¢len cilové skupiny zapojenych
do ankety. NeZadouci efekty plynouci z povinnosti exekvovaného dluznika tedy nespadaji do hlavniho
okruhu problém{ tiZicich tuto cilovou skupinu na tzemi ORP Chomutov.

Tabulka 40: Exekuce u cilové skupiny (respondentd ankety) ,Osoby se zdravotnim postizenim*“

Vztah k exekucim Pocet respondentd

Ano, na mUj majetek je uvalena exekuce 5
Ne, na mlj majetek exekuce uvalena neni 57
Neuvedeno 3

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni, 2018

Pfes vyse uvedené je i u této cilové skupiny vhodné naddle sledovat vyvojové trendy, pfipadné
podplirné poskytovat odborné dluhové poradenstvi a pracovat na zvySovani financni gramotnosti.
Ve skupiné je jiz totiz vétsi pocet (neceld pétina) respondentl, ktefi mohou byt dluhovou
problematikou ohroZeni (tzn. eviduji nesplacené dluhy). ZvySené riziko pak vnimame predevsim
u osob, které nemaji zajisténé stabilni bydleni.
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Tabulka 41: Dluhy u cilové skupiny (respondentl ankety) ,Osoby se zdravotnim postizenim*

Vztah k dluh@im Pocet respondentl

Ano, eviduji nesplacené dluhy 12
Ne, Zzadné nesplacené dluhy nemam 49
Neuvedeno 4

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni, 2018

5.1.4 Nejvice vnimané a pocitované problémy (Osoby se zdravotnim postizenim)

Raznorodost cilové skupiny se plné projevuje u definovani nejvice vnimanych problém, které trapi
oslovené zastupce osob se zdravotnim postizenim. Zatimco u predchozich cilovych skupin bylo mozné
odpovédi zaradit do standardizovanych kategorii (nejcastéji financni problémy, dluhy, zajisténi bydlen),
u osob se zdravotnim postizenim je jmenovana dlouha fada individualnich problém{, které se pfilis
neopakuji a jsou specifické pro jednotlivé typy postiZzeni. Mezi ostatnimi problémy dominuji starosti
se zdravim.

Tabulka 42: Vnimané problémy u cilové skupiny (respondent( ankety) ,,0soby se zdravotnim postizenim*

Typ vnimaného problému Cetnost odpovédi

Bydleni 3
Finan¢ni problémy 5
Rodinné problémy 1
Zdravotni potize 11
Jiné problémy 24
Neuvedeno, Zadné problémy 21

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni, 2018

S ohledem na znacny pocet specifickych odpovédi jsou reakce tohoto typu pro lepsi prehlednost
roztfidény do dalSich podkategorii. Navazné jsou uvedeny jen formalné upravené konkrétni reakce
Ucastnikl ankety. Tyto podnéty je nutné brat v Gvahu jako velmi cenné pro dalsi zpracovani strategické
¢asti ,,Komunitniho planu“. Clenové cilové skupiny uvadéji nasledujici problémy, se kterymi
se predevsim v souvislosti se svym postizenim (Ci postizenim rodinného pfrislusnika) nejvice potykaji:

e Chybéjici pobytova zafizeni — tj. podpora pro rodiny pecujici o postizené: spolecné umisténi
rodi¢d a postizeného ditéte v jednom zafizeni (lepsi moznost adaptace na umisténi v Ustavu
v pfipadé nemoci ¢i umrti rodice, uvadéno 2x), chybéjici odlehéovaci sluzba (dovolena, nemoc,
hospitalizace pecujici osoby), spolecné ubytovani a bydleni lidi s mentalnim postizenim a jejich
rodic¢l, nedostacujici kapacita denniho stacionare, chybéjici odlehcovaci zatizeni pro osoby
do 30 let, chybéjici odlehfovaci sluzba u lidi s postizenim, misto na spole¢né doziti pecujici
a postizené osoby,

o Nedostatecnda kapacita pobytovych zafizeni: chranéné bydleni, umisténi ¢aste€né mobilniho
nevidomého syna (matka péci nezvladd), celodenni péce o matku s demenci, problémy
souvisejici s ukonéenim ¢innosti denniho stacionare, chybéjici zafizeni zajistujici celodenni péci
0 postizenou osobu, chybéjici zafizeni pro lidi s mentalnim postizenim a kombinovanymi
vadami, nedostatek volné kapacity v Domové pro zdravotné postizené seniory,

e Osobni sluzby souvisejici s pé¢i o handicapovanou osobu: nutnost osobniho asistenta
v nepfitomnosti rodic¢d v zaméstnani, nutnost pritomnosti trvalého dohledu dospélé osoby
s odpovidajicim vzdélanim (zdravotni, specidlni pedagog), chybéjici asistence pro zrakové
postiZzenou osobu,
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Bezbariérovost a pomticky pro osoby s fyzickym postizenim: chybéjici bezbariérové vstupy,
bezbariérovost nékterych verejnych budov, zajisténi bezbariérového bydleni, zajisténi
pomUcek (vozik, sedacka do vany),

Chybéjici poradenské a obdobné sluzby: pomoc pfi ziskani priikazu ZTP a pfispévkl na pédi,
nedostatek kontaktl pro zajisténi potfeb postizené osoby, ziskani prvotni informace
o moznostech ziskani davek (uceleny material), chybéjici Iékafska péce,

Ostatni problémy: nedostatek sebedivéry, pocit ménécennosti, nezaméstnanost invalidnich
dlchodcl, problém postarat se s ohledem na vlastni postiZzeni o déti, systémové zdvadna
administrativa, vysoka cena sluzeb (stacionaf), potfeba kratSiho pracovniho dvazku
a privétivého pracovniho prostiedi, zajisténi Zivotni naplné po ukonceni Skolni dochazky,
pokracovani ve vzdélavani a vyuziti dosaieného vzdélani, odkazanost déti na rodice
po dovrseni urcitého véku a vazanost rodicl na pobyt doma s postizenym ditétem.

5.2 Vyuzivané a chybéjici socialni a souvisejici sluzby (Osoby se zdravotnim postiZzenim)

Do ankety bylo zapojeno celkem 65 respondentd, ktefi jsou vazani na uZivani socialnich a souvisejicich

sluzeb u 11 rdznych poskytovatel( na tzemi ORP Chomutov. Jadrem vzorku respondent( jsou klienti

organizace Socialnich sluzeb Chomutov. Ddle jsou Cetnéji zastoupeni uzivatelé sluzeb poskytovanych

Asociaci pro HANDICAP a spolkem Masopust.

Tabulka 43: Poskytovatelé socialnich a souvisejicich sluzeb u cilové skupiny (respondentl ankety) , Osoby se zdravotnim

postizenim*
Mistni Dotazovani
N4 k I A . S
dzev poskytovatele dresa provozovny plisobnost Wlienti
Magistrat mésta Chomutova, Odbor
socialnich véci (Oddéleni terénni socialni | Zborovska 4602, 430 01 Chomutov | ORP Chomutov 2
prace)
Meéstsky urad Jirkov, Odbor socidlnich nam. Dr. Edvarda Benese 1,431 11 | .
Yy , . Jirkov 5
véci a Skolstvi Jirkov
ialni sluz Fispé 3 Pisecnda 5176, 430 04 Chomutov
Soaal.nl sluzby Chomutov, ptispévkova ORP Chomutov 17
organizace Pisecna 5030, 430 04 Chomutov
Crad préce Ceskeé republiky, kontakini 5.5 sy 35, 430 03
pracovisté krajské pobocky v Ustin. L. — ORP Chomutov 1
Chomutov
Chomutov
Méstsky dstav socidlnich sluzebJirkov, 1, b\ 1562 431 11 Jirkov Jirkov 2
prispévkova organizace
Dustojny Zivot — centrum pro zdravotné A .
", Nabrezi 1745, 41 11 lJirkov ORP Chomutov 3
postizené, o.p.s.
Centr.um pomoci pro zdravotné postizené Kochova 1185, 430 12 Chomutov | Chomutov 8
a seniory 0.p.s.
Masopust z.s. namésti Dr. Benese 1919/23, 430 ORP Chomutov 10
01 Chomutov
Sjednocena organizace nevidomych a
, Lo . . , Y . ORP
slabozrakych Ceské republiky, zapsany Dtinovska 4606, 430 04 Chomutov 5
, y Chomutov
spolek, Oblastni odbocka Chomutov
SPMP CR poboény spolek Asociace Pro Husova 2616/62, 430 03
ORP Ch t 10
HANDICAP Chomutov omutov
Fokus Labe, z.0. Na Prikopech 156, 430 01 ORP Chomutov 2

Chomutov

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni, 2018
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vy 7

Bliz$i informace o poskytovatelich a nabidce poskytovanych sociadlnich a souvisejicich sluzeb jsou
uvedeny v dokumentu , Analyza poskytovatel(”, ktery je soucasti Sirsiho kontextu , Komunitniho
planu”.

5.2.1 Vyuzivané sociadlni a souvisejici sluzby cilovou skupinou ,Osoby se zdravotnim
postizenim*

Odlisné potieby jednotlivych zastupct cilové skupiny jsou patrné téz z prehledu vyuZivanych socialnich
a souvisejicich sluzeb. Nejvice respondentl vyuziva komplexni sluzby pobytovych zatizeni pro osoby se
zdravotnim postizenim. Jedna se o specializované domy zamérené na péci o zdravotné postizené
osoby, které poskytuji vedle ubytovani téz zdravotni, |ékatfskou a oSetfovatelskou péci, stravu, uklid,
osobni péci i fakultativni volnocasové a spolecenské aktivity. Do této kategorie jsou zarfazeni téz klienti
dennich stacionar( pro osoby se zdravotnim postizenim.

Urcity podil maji, stejné jako u ostatnich cilovych skupin, poradenské sluzby a obdobné socialni prace
se zamérenim na specifické potfeby zdravotné handicapovanych. Urcitou odlisnosti je silné zastoupeni
osobnich sluzeb, které zahrnuji pomoc s nakupy, doprovody na Grady ¢i k Iékafi, uklid, pochlizky, prani
pradla nebo pomoc se stravovanim. Klient v téchto pfipadech vybird sluzby, se kterymi potiebuje
pomoci a je v dané souvislosti nesobéstacny.

Tabulka 44: Vyuzivané socidlni a souvisejici sluzby u cilové skupiny (respondent( ankety) ,Osoby se zdravotnim postizenim*

Typ vyuZivané socidlni a souvisejici sluzby Cetnost odpovédi

Odborné socidlni poradenstvi a socialni prace 12
Osobni asistence a obdobné sluzby 10
Sluzby pobytovych zatizeni 13
Ostatni sluzby 19

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni, 2018

Mezi balikem ostatnich sluzeb dominuji aktivizaéni sluzby pro zrakové postizené. Dale se jednotlivé
vyskytuji vyuZziti ptjcovny kompenzacnich pomucek, poskytovani prispévku na mobilitu, pracovni
rehabilitace, ¢innosti ve tvofivé dilné, arteterapie, ptipadné krizova intervence.

Vétsina uzivatel(l socialnich a souvisejicich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim nevyuZiva sluzeb
dalSich poskytovateld. Neceld c¢tvrtina respondentl, kterd vyuziva téz sluzeb jinych poskytovateld,
vyhledava specifické aktivity dle svych potreb (neni mozné zobecrnovat jakékoliv vazby). Jmenovana je
tak napriklad spoluprace s méstskym Uradem pfi zajistovani mista v ubytovné, poskytovani prispévku
na péci u uradu prace, vyuzivani odlehcovaci sluzby, osobni asistence, dluhové, profesni a dalsi
poradenstvi, poskytovani stravovani, specialni sluzby pro zrakové postizené a terénni socidlni prace.

Tabulka 45: Vyuzivani socialnich a souvisejicich sluzeb u dalSich poskytovatelt cilovou skupinou (respondentt ankety) ,,Osoby
se zdravotnim postizenim“

Vyuzivani dalsich socidlnich a souvisejicich sluZeb Cetnost odpovédi

Ano, jsem uZivatelem sluZzeb u dalSich poskytovatell 15
Ne, dalsi sluzby nevyuzivam 31
Neuvedeno 19

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni, 2018

42



5.2.2 Chybéjici socidlni a souvisejici sluzby pro cilovou skupinu ,Osoby se zdravotnim
postizenim®

Mensi ¢ast cilové skupiny identifikovala nékolik sluzeb, které by rdda vyuzivala, nicméné nenachazi
na Uzemi ORP Chomutov vhodného poskytovatele. Zcela dominantni je v této souvislosti uvadéni
nedostatecné kapacity Ci praktické neexistence pobytovych, pfipadné odlehcovacich zafizeni rizného
typu, které by ulehgily situaci pecujicim rodindm. Spektrum odpovédi je i uvnitf této kategorie
pomérné siroké, proto ve formé dil¢ich podnétl pro nasledujici vyuZziti uvadime ve formé uvadénych
inspirativnich namétu:

e Zajisténi bydleni a dlouhodobé péce o osoby se zdravotnim postizenim: ziskani
bezbariérového bytu (ani byty v domové pro seniory vozickarliim nevyhovuiji), ziskani bydleni
pro zdravotné postizenou osobu, nemoznost umisténi téZce zdravotné postizené osoby,
problematické umisténi osoby s diagndézou Alzeimerovy choroby, starost o budoucnost
zdravotné handicapovaného ditéte — moZnost spolecného ubytovani s rodici, umisténi
postizeného ditéte v socidlnim zatizeni bez velké psychické Ujmy (vék rodic¢d), chranéné
bydleni pro matku a dité, pomoc pecujici osobé v pfipadé nemoci ¢i dovolené, odlehéovaci
zafizeni pro pecujici rodinu, do¢asna péce,

e Dalsi sluzby: financni poradenstvi, neobdrzeni prispévku na péci, chybéjici psychologicka
pomoc.

Tabulka 46: Chybéjici socialni a souvisejici sluzby pro cilovou skupinu (respondent(i ankety) ,,Osoby se zdravotnim postizenim*“

Chybéjici socialni a souvisejici sluzby Cetnost odpovédi

Pocitovana potteba rozsiteni ¢i doplnéni sité sluzeb 13
Z4dn4 socialni sluzba neschazi 14
Bez odpovédi 38

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni, 2018

5.3 Informovanost cilové skupiny ,Osoby se zdravotnim postizenim” o socidlnich
a souvisejicich sluzbach

Obdobné jako u ostatnich cilovych skupin, téZ ,Osoby se zdravotnim postizenim“ ¢erpaji informace
o poskytovanych socidlnich a souvisejicich sluzbach nejcastéji u svych poskytovatelli téchto sluzeb.
| zde je v mnoha pfipadech uvdadéna komunikace s konkrétnim pracovnikem — dulezZitost osobniho
kontaktu a vzajemné dlvéry mezi klientem a zaméstnancem poskytovatele. Pomérné vyznamné je téz
ziskavani informaci z webovych prezentaci jednotlivych poskytovatell. Na osobni Grovni jsou dllezZité
informace o socialnich sluzbach prfedavany téz neformadlné na drovni rodiny, pfipadné mezi rodici
a prateli stejné postiZzenych déti.

Tabulka 47: Vyuzivané informacni kanaly o poskytovanych sluzbach cilovou skupinou (respondenty ankety) , Osoby
se zdravotnim postizenim*

Preferovany informacni kanal Cetnost odpovédi

Poskytovatelé socialnich a souvisejicich sluzeb 38
Webové prezentace, socialni sité 15
Rodinni pfislusnici, pratelé 9
Jiné informacni kanaly 9
Neuvedeno 15

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni, 2018
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Mezi dalsimi informacnimi kanaly byly jmenovany obvyklé moZnosti prezentace socialnich sluzeb —
noviny, televizni vysilani a letacky. DUleZitou roli také zde hraji 1ékafi, ktefi svym pacientim v fadé
pfipadl predavaji nezbytné informace pro vyhledavani dalsi pomoci.

Vétsina respondentl je s nastavenym zplsobem prezentace moznosti socidlnich sluZeb spokojena.
U negativnich odpovédi se konkrétni nedostatky vyskytuji jen zfidka. Uvadéna je napfiklad
nedostatecna informovanost |ékafl, zajem o pfimé informovani prostfednictvim e-mailu a navrh
na zlepSeni pfimé komunikace s rodici handicapovanych déti.

5.4 Navrh na zlepSeni situace cilové skupiny ,,Osoby se zdravotnim postizenim*

Stejné jako na konci ostatnich oddill vénovanych specifickym cilovym skupinam, i v pfipadé ,Osob
se zdravotnim postizenim“ je na zavér dil¢i analyzy uvedeno struéné shrnuti zjisténych dat a jejich
interpretace do podoby navrhi na zlepseni situace cilové skupiny.

Jako vstupni ¢ast do problematiky je zvolen bodovy prehled navrh( na zlepSeni situace ze strany
respondentl dotaznikového Setfeni, ktefi méli mozZnost vyjadreni na libovolné téma tykajici se resené
problematiky. Nékolik dotazovanych prezentovalo nasledujici nazory a poZadavky:

e zlepSeni pfistupu ke specializovanym |ékaflm, nedostatek I|ékafl (zubaf, psychiatr,
diabetolog),

e zafizeni bytu pro pecujici rodinu a zdravotné postiZzenou osobu,

e vétsi financni podpora organizacim nabizejicim komplexni sluzby pro zdravotné postizené
osoby,

e zfizeni sluzby pro docasné umisténi osoby se zdravotnim postizenim v dobé indispozice
pecujici osoby,

e zvySeni kapacity odlehcovacich zafizeni,

e zfizeni zatizeni, kde by mohli pecujici rodi¢e dozit spolu se zdravotné postizenymi détmi,

e zvySeni Urovné informovanosti o moZnostech vyuziti socidlnich sluzeb,

e podpora a rozsifeni nabidky prace pro lidi s fyzickym nebo duSevnim onemocnénim,

e podpora pfi feseni Zivotnich situaci (ziskani prikazu ZTP, pfispévkd na péci apod.),

e propojeni sluzeb domova pro seniory a domova pro osoby se zdravotnim postizenim,

e chybéjici asistence pro osoby se zrakovym postizenim,

e  zajisténi bezbariérovych pristupll do verejnych a dalsich vyuZivanych budov,

e nedostatek lékar,

e zajisténi prepravy osob s pohybovymi obtizemi.

Dale jsou pro tuto kapitolu relevantni dalsi zavéry prezentované vyse (uvadime strucny prehled
nejdulezitéjsich):

e VétSina zastupcl cilové skupiny ma zajisténo stabilni bydleni ve vlastni nemovitosti, pfipadné
prostiednictvim nadjmu. Problémy s dluhy a exekucemi se vyskytuji jen u zlomku respondentd,
presto je vhodné disponovat s ohledem na okruh ohroZenych osob dostatec¢nou kapacitou
poradenskych sluzeb (finance, dluhy, zaméstnanost).

e Problémy vnimané cilovou skupinou jsou pomérné pestré. Nejcastéji schazi odpovidajici
institucionalni podpora rodindm pecujicim o postiZzené osoby (odlehcovaci sluzba, pobytova
zafizeni, spole¢né bydleni pecujicich osob s postizenym ditétem apod.). Tyto sluzby jsou
opakované jmenovany téZ mezi chybéjicimi sluzbami.
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Aktualné vyuzivané sluzby spadaji predevsim do oblasti pobytovych a odlehcovacich sluzeb,
osobni asistence a odborného poradenstvi.

Ve vztahu kinformovanosti cilové skupiny je nejefektivnéjSim kanalem osobni kontakt
se zaméstnanci poskytovatell socialnich a souvisejicich sluzeb.
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6 Vyhodnoceni ankety mezi obc¢any okolnich obci

Pro ovéreni vystupl ankety mezi klienty poskytovatell sociadlnich a souvisejicich sluzeb bylo provedeno
téZz analogické Setfeni mezi obcéany okolnich obci (obce na Uzemi ORP Chomutov mimo mést
Chomutova a lJirkova). Podminkou zde nebylo uzivani socialnich ¢i souvisejicich sluzeb. Prizkum byl
proveden v soucinnosti s vedenim obecnich aradd jednotlivych obci. Cilem této separatni ankety bylo
vedle ovéreni vyse uvedenych vystupll téz zjisténi zakladniho pohledu ostatnich segmenti spolec¢nosti
na socialni a souvisejici sluzby, jejich dostupnost, pocitované preference budoucich uzivatel apod.

Ankety se zUcastnilo 113 obcanl celkem 23 obci na Uzemi ORP Chomutov. Konkrétné se jedna
o nasledujici obce: Bilence, Blatno, Bolebof, Bfezno, Cernovice, Drouzkovice, Hora sv. Sebestidna,
Hrudovany, Kalek, Kfimov, Malkov, Misto, Nezabylice, Otvice, Pesvice, Spofice, Strupcice, Udlice,
Vrskman, VSehrdy, VSestudy, Vysluni, Vysoka Pec.

6.1 Zivotni Uroveri dotdzanych uZivatel(i (Obyvatelé ostatnich obci)

S ohledem na typicky zpUsob bydleni v mensich obcich zcela prevazuje ubytovani respondent(
ve vlastnim rodinném domé, pripadné ve vlastnim byté. Najemni bydleni (v¢. bydleni v méstskych
bytech) je zastoupeno okrajové. Ve dvou pfipadech jsou dotazani klienti domova pro seniory
a obyvateli chranéného bytu. Mensi domacnosti (1 — 2 ¢lenové) jsou ve vyuzitém vzorku zastoupeny
pfiblizné z jedné poloviny. Prakticky se nevyskytuji rodiny s jedinym dospélym a nezaopatrenymi détmi
(rodiny samozivitel().

Socialni davky pobira pouze 13 % respondentl. Omezeny je prozatim (v porovnanis nékterymi cilovymi
skupinami Cerpajicimi socialni a obdobné sluzby) dopad exekuci a nesplacenych dluhd na cilovou
skupinu. Exekuc¢ni vymér dopada na necelou desetinu respondentd, nesplacené dluhy eviduje 18,5 %
dotadzanych obcanl. Lze tedy uvést, Ze priblizné pétina obyvatel ostatnich obci je rovnéz dluhy di
exekucemi pfimo ohroZena, coz mlZe byt vnimano jako podnét pro zintenzivnéni aktivit poskytovatel(
pfislusné zamérenych poradenskych sluzeb (financni, dluhové, kariérni poradenstvi apod.).

6.2 Vyuzivané a chybéjici socialni a souvisejici sluzby (Obyvatelé ostatnich obci)

Mezi respondenty je jen zlomek (17 %) stavajicich uZivateld socidlnich a souvisejicich sluzeb. Tito
obcané vyuzivaji zejména raznych typu socialniho poradenstvi (dluhové poradenstvi, socidlni poradna,
kariérni poradenstvi, socidlni rehabilitace, pomoc pfi exekucich) a terénnich sluzeb. Néktefi
respondenti jsou také uzivateli osobnich asistencnich sluzeb (hygiena, doprovody k lékafi, uklid, dovoz
obédu).

U témér tri ctvrtin respondentli nebyl uveden Zadny relevantni problém souvisejici se socialni oblasti.
Ostatni dotazani vSak nabizeji fradu velmi zajimavych podnétd, které davaji lepsi kontext pro pochopeni
potieb obyvatel na celém Uzemi ORP Chomutov. Na rozdil od ostatnich cilovych skupin obcané
okolnich obci ani v jednom pfipadé nespatfuji problémy v zajisténi bytovych potfeb, rovnéz zdravotni
problémy jsou zmifnovdny okrajové. NepfiliS zdsadni se z celkového hlediska jevi v soucasnosti
problémy financni ¢i obtize zplisobené nezaméstnanosti.

Velmi dllezité jsou ovsem dalsi vnimané problémy, které je moZné povaZovat pro Uzemi ostatnich
mensich obci za pravidelné se opakujici a oproti ostatnim cilovym skupinam této ,, Analyzy uzivatel(”
za intenzivnéjsi nebo zcela specifické. Z odpovédi je patrna vétsi soudrznost rodin na venkové a citelnd
starost pecujicich déti o staré rodice. Zminiované problémy konkrétnich ob¢an( shrnuje nasledujici dale
nekomentovany prehled:
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e Problém souvisejici s péci o seniory: chybi dostupny bytovy dim pro dlchodce
s bezbariérovymi byty ¢i domov pro seniory (uvadéno 5x), moznost objednavani a rozvozu
obédu, poskytovani specifickych osobnich sluzeb pro nemohouci seniory (odklizeni snéhu,
dojezd pro léky, nakup, pomoc s topenim — nalozeni uhli), zajistovani nakupl pro seniory,
obecné pomoc pti péci o seniory, pomoc v péci o osobu s Alzheimerovou chorobou,

e Specifické problémy pro venkovské oblasti: absence obvodniho |ékare v obci (uvedeno 2x),
bariéry pro pohyb na voziku po obci (uvedeno 2x), zruseni prodejny spotiebniho zbozi, absence
dostupného chranéného bydleni v obci, obtizna doprava klékafi, absence socidlniho
pracovnika v obci,

e Ostatni jmenované problémy: Skolni prospéch déti, zajisténi ddvek pro postizené dité, domdaci
nasili.

Tabulka 48: Vnimané problémy u cilové skupiny (respondentli ankety) ,,Obyvatelé ostatnich obci“

Typ vnimaného problému Cetnost odpovédi

Financni problémy a nezaméstnanost 13
Zdravotni potize 3
Jiné problémy 21
Neuvedeno, zadné problémy 74

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni, 2018

Na fesSeni osobnich problém( v socidlni oblasti se nad ramec hlavniho poskytovatele socidlnich
a souvisejicich sluzeb jiné subjekty podileji jen okrajové (4 % respondentd vyuZivaji sluzeb vice nez
jednoho poskytovatele). V souladu s vySe uvedenym vyétem problém( obcanl ostatnich obci je téz
vyhodnoceni obtizi, které chce cilova skupina fesit, avsak nevi (¢i nema), kde ziskat pomoc. Vedle
uvadénych sluzeb pro seniory jsou ddle zmifiovany nedostatky v siti Iékarské péce (psycholog, zubaf).

6.3 Informovanost cilové skupiny ,Obyvatelé ostatnich obci“ o socidlnich a souvisejicich
sluzbach
Informace o socidlnich sluzbach dokaze cilova skupina pomérné masivné hledat na internetu. K otazce
se vyjadfilo s identifikaci nékterého informacniho kandlu celkem 44 osob, pficemZ plnd polovina
jmenovala webové stranky poskytovatelll nebo socidlni sité. Oproti ostatnim cilovym skupinam
se jedna o nadprimérnou hodnotu. Dale je v této souvislosti zfejmy intenzivnéjsi komunitni Zivot
v mensich obcich; fada obcanl ziskava potfebné informace na obecnich Uradech i pfimo od starosty.
Ve dvou pripadech byla uvedena nespokojenost se zplsobem informovani o moZnostech vyuZziti
socialnich sluzeb (potfeba individualnéjsi komunikace).
6.4 Navrh na zlep3eni situace cilové skupiny , Obyvatelé ostatnich obci”
Ve stru¢ném souhrnu pro dodatecné vélenénou cilovou skupinu ,,Analyzy uZivatel(G“ pouze uvadime,
Ze pro obyvatele mensich a vzdalenéjsich obci se jako nejpalcivéjsi problém v socidlni oblasti jevi péce
o mistni seniory (typicky starost ze strany pecujicich déti). Byla zjisténa vysoka poptavka po pobytovych
i osobnich sluzbach. Jako problematicka je téZ vnimana dostupnost nékterych sluzeb pouze ve velkych
méstech (obvykle v Chomutové a lJirkové) a souvisejici problémova fyzickd dostupnost pro seniory
s pohybovymi omezenimi (navazné podnét na zajisténi cenové zvyhodnéné osobni dopravy pro
seniory).
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7 Shrnuti

Dokument ,Analyza uZivateld” shrnuje zakladni charakteristiky a definice potfeb &ty hlavnich
souhrnnych cilovych skupin ,Komunitniho planu“. Konkrétné se jedna o: Osoby v krizovych situacich;
Rodiny, déti a mlddez; Seniory a Osoby se zdravotnim postizenim. Hlavnim zdrojem informaci
o cilovych skupindch je provedené sociologické Setfeni mezi 300 zastupci cilovych sluzeb z tzemi ORP
Chomutov. Respondenti jsou ve vSech pfipadech uzivateli socidlnich sluzeb.

Podplrné bylo provedeno dotaznikové Setfeni téZz u dalSich obcanli a obyvatel feSeného Uzemi.
Vyznam téchto doplfujicich anket spocivd zejména v rozsifeni celkového pohledu na potreby
stdvajicich i budoucich uzivatell socidlnich sluzeb. Osloveni takto byli obéané mensich obci na Uzemi
ORP Chomutov (celkem 113 respondent() a Zaci druhého stupné zakladnich skol (705 respondentd).
V ramci vyhodnoceni ankety byly standardné u kazdé cilové skupiny zjistovany a nasledné analyticky
vyhodnoceny zdakladni tematické okruhy definujici osobni situaci jednotlivych cilovych skupin
a ndvazné jejich potreby z hlediska socidlnich a souvisejicich sluzeb. K dispozici jsou informace o Zivotni
Urovni zastupct cilovych skupin, rozbor vyuZivanych a poptavanych/nedostatkovych socialnich
a souvisejicich sluzeb a prehled a vyhodnoceni efektivity vyuZivanych informacnich kanald pro
prezentaci socialnich sluzeb.

Do oddilu vénovaného cilové skupiné ,,Rodina, déti a mladez” je v¢élenéna specificka kapitola zamérend
na drogovou problematiku, dalsi zavislosti a souvisejici socidalné patologické jevy. Zakladnim
podkladem pro zpracovani této kapitoly je vySe zmifiovany dotaznikovy prizkum mezi zaky druhého
stupné zdékladnich skol.

Obdobné je do , Analyzy uZivatell” nad ramec predepsané struktury vlioZzen oddil vénovany ob¢aniim
ostatnich obci. Ve vyhodnoceni separdtniho dotaznikového Setfeni v mensich obcich na Uzemi ORP
Chomutov se objevuji zajimavé podnéty pro rozvoj sité socialnich a souvisejicich sluzeb.

Zavérecnou kapitolu kazdého oddilu vénovaného jednotlivym souhrnnym cilovym skupinam je navrh
na zlepseni situace zastupcl cilové skupiny. V téchto klicovych ¢astech analyzy jsou definovany
a shrnuty nejdileZitéjSi poznatky a pozadavky cilové skupiny, pfipadné zopakovany nejdilezitéjsi
charakteristické rysy ¢i odchylky patrné z porovnani jednotlivych cilovych skupin. Zaroven jsou zde
vymezeny reakce realizacniho tymu zpracovatel( a dalSich zapojenych aktérd tvorby ,Komunitniho
planu” ke zjisténym vstupnim datim.

Celkové je tedy mozné dokument ,Analyza uZivatel(” povaZzovat za dulleZity podkladovy analyticky
material, ktery bude ndsledné vyuZit pro zpracovani strategickych ¢asti ,,Komunitniho planu“. Kolektiv
autor( této analyzy véri, ze zjisténé informace pomohou zefektivnit Cinnost sité poskytovatell
socialnich a souvisejicich sluzeb tak, aby byla maximalizovana jejich vyuZitelnost napfi¢ cilovymi
skupinami.

Zavérem autofi dokumentu dékuji za vstficnou podporu ze strany zadavatele dokumentu, vSech
zapojenych poskytovatel(l socidlnich sluzeb i jednotlivych respondent(i provedené ankety.
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