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Projekt „Podpora standardizace orgánu sociálně-právní ochrany dětí v Chomutově“
CZ.1.04/3.1.03/C2.00117

Od 1. 1. 2015 orgány sociálně-právní ochrany dětí pracují podle standardů kvality
sociálně-právní ochrany (dále jen OSPOD). Zákon vymezuje základní okruhy standardů kvality sociálně-právní ochrany dětí, kterými jsou:
· organizační a technicko-provozní zajištění OSPOD,
· personální standardy,
· postupy sociální práce s klienty.
Standardy kvality sociálně-právní ochrany dětí jsou rozděleny celkem do 14 okruhů.
Standardy č. 1 až 3
· zabývají se místní a časovou dostupností sociálně-právní ochrany dětí ve spádové oblasti,
· stanovují počet pracovníků OSPOD, který je definován v závislosti na počtu trvale hlášených dětí ve správním obvodu obce s rozšířenou působností, (na jednoho zaměstnance OSPOD připadá maximálně 800 dětí, přitom se přihlíží k předpokládané náročnosti sociální práce v regionu, a to v souvislosti s výskytem sociálně-patologických jevů a dalších jevů, jako např. míry nezaměstnanosti, rozvodovosti, počtu sociálně-vyloučených lokalit atd.)
· zabývají se také materiálně-technickým zabezpečením OSPOD.
Standard č. 4
· zabývá se konkrétním personálním zabezpečením OSPOD. Vychází z toho, že:
· jeden zaměstnanec OSPOD pracuje maximálně s 80 rodinami,
· jeden kurátor pro děti a mládež pracuje maximálně se 40 rodinami,
· jeden zaměstnanec pro náhradní rodinnou péči pracuje maximálně se 
40 rodinami.
Standardy č. 5 a 6
· týkají se zaměstnanců OSPOD (přijímáním, zaškolováním a profesním rozvojem)
Standard č. 7 až 9
· tyto standardy definují principy a postupy práce s klientem (vyhodnocování situace dítěte a rodiny, individuální plán ochrany dítěte apod.)
· zavádí se pojem koordinátora případu, který nese odpovědnost za poskytování sociálně-právní ochrany příslušnému dítěti,
· je kladen důraz na prevenci ohrožení a na práci s rodinou
Standardy č. 10 až 13
· zaměřují se:
· na kontroly v rámci sociálně-právní ochrany dětí,
· na vedení dokumentace OSPOD,
· na vyřizování stížností apod.
Standard č. 14
· řeší návaznost výkonu sociálně-právní ochrany dětí na další služby, které působí 
regionu i mimo něj
Usnesením č. 059/18 z 18. 2. 2015 Rada statutárního města Chomutova 
vzala tento dokument na vědomí.
Standardy kvality sociálně-právní ochrany 1a, 1b, 3a, 3b, 7, 9b, 13b, 14a 
Orgánu sociálně-právní ochrany dětí Magistrátu města Chomutova jsou k dispozici pro širokou veřejnost a jsou k dispozici k nahlédnutí 
u vedoucí oddělení sociálně-právní ochrany dětí Bc. Romany Horynové.


	Číslo standardu
	Název
	Aktualizace
	Odkaz na dokument

	Standard č. 1
	Místní a časová dostupnost
	21. 7. 2017
	


	Standard č. 3
	Informovanost o výkonu sociálně-právní ochrany dětí
	21. 7. 2017
	


	Standard č. 7
	Prevence
	21. 7. 2017
	


	Standard č. 9
	Jednání, vyhodnocování a individuální plán ochrany dítěte
	21. 7. 2017
	


	Standard č. 13
	Vyřizování a podávání stížností
	21. 7. 2017
	


	Standard č. 14
	Návaznost výkonu sociálně-právní ochrany dětí na další subjekty
	21. 7. 2017
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Usnesenim ¢. 059/18 z 18. 2. 2015 Rada statutarniho mésta Chomutova vzala tento
dokument na védomi.
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Standard 1
Mistni a casova dostupnost

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje Gc¢inné poskytovani socialné-pravni ochrany
v potfebném rozsahu na celém tzemi svého spravniho obvodu.

OSPOD Chomutov vykonava svou ¢innost na MMCH, OSV a na Uzemi spravniho obvodu
obce srozsifenou plsobnosti. Chomutov je obec s rozsifenou pulsobnosti a do jeho
spravniho Uzemi patti obec lJirkov s povéfenym obecnim uUfadem a dalSich 23 obci dle
vyhlasky ¢.364/2009 Sb., MVCR ze dne 15. 10. 2009 Sb., kterd zahrnuje obce Bilence,
Blatno, Bolebo¥, Bfezno, Cernovice, Drouzkovice, Hora Svatého Sebestiana, Hrusovany,
Kalek, Kfimov, Malkov, Misto, Nezabylice, Otvice, Pesvice, Spofice, Strupcice, Udlice,
Vrskman, Vsehrdy, VSestudy, Vysluni, Vysoka Pec.

SPO je poskytovana vsem détem z celého spravniho obvodu bez ohledu na individualni
odlisnosti.

Organizacni zajisténi ¢innosti OSPOD je v souladu s vnitfnimi pravidly organizace, které
jsou zakotveny v Organizacnim radu MMCH ¢. 002-03-03.

Uzemni dostupnost je v souladu zejména s §2, odst. 2 ZSPOD.

Informace o dostupnosti ¢innosti OSPOD

Ve vstupni hale MMCH je Informacni servis, jehoZ pracovnici poskytuji informace
o misté vykonu SPOD, rozdéleni obvod( jednotlivych pracovnikl, mohou zkontaktovat
prislusné pracovniky a zjistit jejich pfitomnost na pracovisti.

Ve vstupni hale budovy MMCH je umisténa orientacni tabule.

V celé budové MMCH je orientacni systém, ktery navadi kazdého obcana, jak se dostat
k mistu vykonu potrebné agendy. Tento systém je barevné rozélenén. OSV je oznacen
modrou barvou.

Informace o vécném rozdéleni agend, obvod( a jménech pftislusnych pracovniki OSPOD,
véetné telefonickych kontaktd jsou umistény vedle dvefi kancelafi.

Zakladni informace o pfislusném obvodu, jménu a kancelafi pfisluSného pracovnika
poskytne jakykoliv pracovnik OSPOD.

Je zajisténa zastupitelnost jednotlivych pracovnikl, a to ve vSech dostupnych formach
kontaktu klienta s pracovnikem. Pro telefonickou komunikaci je vyuZita moZnost
prepojeni linky na zastupujiciho pracovnika. Pro elektronickd podani je zajistén pristup
zastupujiciho pracovnika do datové schranky. V pripadé komunikace e-mailem je
odesilatel upozornén na nepfitomnost pracovnika v povinném znéni: ,, Preji hezky den,
v terminu od ..... do .... jsem mimo urfad. Béhem mé nepfitomnosti se obracejte na
......... (jméno, popr. funkce)......, tel.: ............, e-mail: .........., nebo budu Vase e-maily resit aZ
po mém ndvratu, tj. ... . S prdtelskym pozdravem........ (podpisova dolozka) ...... “





1b

Informace o zastupitelnosti nepfitomnych pracovniklli jsou umistény vedle dvefi
kancelafi. Jsou oznaceny Zlutou cedulkou, na niz je uvedeno Cislo kancelare, ktera
nepritomného pracovnika zastupuje. Pokud je pracovnik mimo kancelaf po dobu do
30 minut, umisti vedle dvefi kancelafe ?lutou cedulku s napisem ,PRIJDU HNED*.

Informace o ¢innosti OSPOD, vcetné kontakt(li na jednotlivé pracovniky jsou rovnéz
umisténé na webovych strankdich MMCH na adrese http://www.chomutov-
mesto.cz/cz/odbor-socialnich-veci-dokumenty

Doba vykonu socialné-pravni ochrany je pfizpiisobena potfebam osob, jimZ je nebo mize
byt v budoucnu socidlné-pravni ochrana poskytovana nebo na néz se zaméruje, zejména
déti (dale jen ,cilova skupina“). Osobni vykon socidlné-pravni ochrany je zajistén kazdy
pracovni den, mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je zajiSténa nepretrizita
pohotovost.

Dostupnost z hlediska cilovych skupin:

Cilovou skupinou SPOD jsou ohroZené déti a jejich rodiny (dle § 6 ZSPOD), déti a mladistvi
umisténi v zafizenich pro vykon Ustavni vychovy a ochranné vychovy a v ZDVOP, mladistvi
ve vykonu vazby nebo VTOS a rodice nebo osoby odpovédné za vychovu téchto déti,
které maji trvaly pobyt ve spravnim obvodu.

Kazdé nezletilé dité ma pravo obratit se na OSPOD, a to i bez védomi rodi¢i nebo dalsich
jinych osob odpovédnych za vychovu.

Rodice a dalsi osoby odpovédné za vychovu déti se mohou obratit na OSPOD, kde jim
bude poskytnuto poradenstvi.

Kazdy obfan ma pravo informovat OSPOD o tom, Ze dité v jeho okoli je ohrozené. OSPOD
kazdy podnét zpracuje.

Statni organy, povérené osoby, Skoly, Skolska zafizeni a poskytovatelé zdravotnich
sluzeb, popfipadé dalsi subjekty maji oznamovaci povinnost dle § 10 odst. 4 ZSPOD o
skute€nostech, které nasvédcuji tomu, Ze se jedna o déti uvedené v § 6 ZSPOD, a to bez
zbyte€ného odkladu.

Dostupnost z hlediska casu:

Kazdy ob¢an md moznost zkontaktovat OSPOD osobni navstévou, telefonicky, pisemné —
zaslanim Zadosti na adresu OSPOD, osobnim dorucenim prostifednictvim podatelny
MMCH, elektronicky prostfednictvim e-mailovych kontaktl a datovych schranek. Veskeré
kontaktni Udaje jsou uvedeny na webovych strankach MMCH: http://www.chomutov-
mesto.cz/cz/odbor-socialnich-veci

Uredni hodiny OSPOD Chomutov jsou uréeny ndsledovné:

Pondéli: 8:00-17:00
Utery: 8:00-15:00
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Streda: 8:00-17:00

Ctvrtek: 8:00-15:00

Pdtek: neni uredni den, konzultace moZnd pouze po individudlni domluvé
klienta s pracovnikem

Informace o Urednich hodinach jsou uvedeny na vstupnich dvefich budovy MMCH.

Pracovni doba, ufedni hodiny a mista vykonu prace pracovnikli OSPOD jsou stanoveny
dle vnitiniho predpisu MMCH ¢. 003-06-03, Pracovni fad, ¢l. 4.

Pracovnici maji pravo vyuzivat pruzné pracovni doby dle vnitfniho predpisu MMCH ¢.
003-06-03, Pracovni fad, cl. 4.

V dobé nepfitomnosti prislusného pracovnika na pracovisti je vidy zajistén jeho zastup.

Vsichni pracovnici maji v dobé urednich hodin k dispozici sluzebni mobilni telefon.
S podminkami pouZzivani pfistroje jsou pracovnici sezndmeni pfi jeho prevzeti.

Mimo Uuredni hodiny a v patek od 13:00 hodin je zajisténa nepretrzitd pracovni
pohotovost. Doba pracovni pohotovosti je vyhrazena pro vykon nutnych a neodkladnych
ukon( sméftujicich k zabezpeceni ochrany ditéte.

Rozpis pracovnich pohotovosti je dostupny vSem pracovnikdm OSPOD a institucim
uvedenym v rozdélovniku rozpisu. Ke komunikaci pracovnika pfi pracovni pohotovosti je
k dispozici mobilni telefon vyhrazeny pouze pro tyto ucely. Telefonni &islo je k dispozici
pro komunikaci pouze jmenovanym institucim nikoli pro béiné potreby klienta.
Prostredky vypocetni techniky jsou pfistupny pracovnikim v kancelati uradu, a to i mimo
pracovni dobu.

Pracovnici se pfi vykonu pohotovosti stfidaji vidy po jednom kalendafnim tydnu.
K predani telefonu a ostatnich dokument( tykajici se pohotovosti dochazi vidy v pondéli
proti podpisu ptislusného pracovnika.

Z vykonu pohotovosti pracovnik vyhotovi zaznam, kdy jedno vyhotoveni preda
vedoucimu oddéleni a jedno vyhotoveni preda mistné a vécné pfislusnému pracovniku
k dalSimu feSeni situace ditéte a jeho rodiny.

Dostupnost z hlediska mista:

Pracovnici OSPOD vykonavaji svou cinnost na adrese Magistrdt mésta Chomutova,
Zborovska 4602, v kancelafich v 1. patre.

Pracovnici OSPOD vykonavaiji svou ¢innost také v terénu, v uréenych obvodech ve mésté
Chomutov a Jirkov a jim pfilehlych spadovych obcich dle vyhlasky ¢.364/2009 Sb., MVCR
ze dne 15.10.20009.

Dle § 52 odst. 1 ZSPOD navstévuji pracovnici dité a rodinu, ve které Zije, v obydli, ve skole
a ve Skolském zafizeni a v zafizeni poskytovatele zdravotnich sluzeb, v zaméstnani nebo
v jiném prostredi, kde se dité zdrzuje, zjistuji informace u subjektl pracujicich s rodinou.





Dostupnost z hlediska dopravy:

MMCH se nachazi v centru mésta, v blizkosti zastdvek MHD i dalkové dopravy.

K budové MMCH pfriléhd parkovisté s moznosti parkovani i pro osoby zdravotné
postizené.

Pracovnici OSPOD maiji pro vykon prace mimo budovu MMCH k dispozici Cipovou kartu
na MHD.

Pracovnici OSPOD mohou vyuzivat pro vykon prace sluzebni vozidla a elektro kola dle
pravidel uvedenych ve vnitfnich predpisech MMCH — Smérnice ¢. 015-04-03 - Mistni
provozni bezpecnostni predpis pro organizovani dopravy MMCH, Smérnice MMCH

¢. 140929 - MPBP (Mistni provozni bezpecnostni predpis) pro provoz
elektrokol_10_2014.

Dostupnost z hlediska bezbariérovosti:

MMCH je plné bezbariérovy, v€etné bezbariérového vytahu pro klienty. Pfed MMCH jsou
rezervovana mista k parkovani pro handicapované obcany.

V informacni recepci je pro handicapované klienty moznost zapujéeni invalidniho voziku
s moznosti doprovodu pracovnika informacniho servisu, ktery klienta dopravi do
kancelare pracovnika OSPOD.

Dostupnost z hlediska informaci:

OSPOD wyuZiva kinformovanosti obc¢anli nastének umisténych v prostorach OSPOD,
které priibézné aktualizuje.

OSPOD informuje obcany formou tisténych materiald, které jsou k dispozici v kancelarich
pracovnikd OSPOD a v elektronické podobé i na webu MMCH http://www.chomutov-
mesto.cz/cz/odbor-socialnich-veci-napln-cinnosti ; http://www.chomutov-
mesto.cz/cz/odbor-socialnich-veci-dokumenty

Seznam poutzitych zkratek:

MMCH - Magistrat mésta Chomutova

MV CR - Ministerstvo vnitra Ceské republiky

OSPOD - Oddéleni socialné-pravni ochrany déti

osv - Odbor socialnich véci

SPOD - socialné-pravni ochrana déti

VTOS - vykon trestu odnéti svobody

ZDVOP - zafizeni pro déti vyZzadujici okamZitou pomoc

ZSPOD - Zakon o socialné-pravni ochrané déti
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Seznam poutzitych pravnich predpist:
Zakon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdé;jsich predpist

Vyhlaska €. 364/2009 Sb., MVCR ze dne 15. 10. 2009 o seznamu obecnich tfadl a
zastupitelskych Grad(, které jsou kontaktnimi misty verejni spravy

Organizacni fdd MMCH ¢. 002/03-03
Pracovni fdd MMCH ¢. 03-06-03

Smérnice MMCH ¢. 140929 — MPBP (Mistni provozni bezpecnostni predpis) pro provoz
elektrokol_10_2014

Smérnice MMCH €. 015-04-03 - Mistni provozni bezpecnostni pfedpis pro organizovani
dopravy MMCH
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Usnesenim ¢. 059/18 z 18. 2. 2015 Rada statutarniho mésta Chomutova vzala tento
dokument na védomi.





Standard 3

Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany déti
3a

Organ socidlné-pravni ochrany zvefejni zpisobem umoziujicim dalkovy pfistup Ci jinym
vhodnym zplisobem vnitini pravidla a postupy jim vytvorené za ucelem naplnéni téchto
standardu kvality socidlné-pravni ochrany p¥i poskytovani socialné-pravni ochrany.

MMCH informuje o Ccinnosti OSPOD prostfednictvim internetovych stranek
http://www.chomutov-mesto.cz, periodického tisku (napf. Chomutovské noviny) a letacka.

Dale pak na vyzadani podava obecné informace o Cinnosti OSPOD telefonicky, pisemné,
elektronicky a pfi osobnim jednani.

Informacni tabule srozdélenim jednotlivych agend, obvodl a pracovnikl je umisténa
v 1. patife MMCH na viditelném misté.

Adresa magistratu:

Magistrat mésta Chomutova
Zborovska 4602, 43028 Chomutov
Telefon: 474 637 111

Fax: 474 652 777

IC: 00261891

DIC: CZ00261891

Datova schranka: 497beyz

Vybrané standardy kvality socidlné-pravni ochrany déti OSPOD Chomutov jsou verejné
pristupné v podobé interniho dokumentu na webovych strankdch MMCH
http://www.chomutov-mesto.cz/cz/odbor-socialnich-veci-dokumenty a na informacni
nasténce v prvnim patfe budovy MMCH Zborovska 4602.

3b

Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu a podminkach
poskytovani socialné-pravni ochrany, a to ve formé srozumitelné cilové skupiné. Tyto
informace jsou vefejné dostupné.

= Ve vstupni hale MMCH je Informaéni servis, jehoZ pracovnici poskytuji zakladni
informace o misté vykonu OSPOD, mohou zkontaktovat pfislusné pracovniky.

= Vcelé budové MMCH je orientacni systém, ktery navadi kazdého obéana, jak se dostat
k mistu vykonu potfebné agendy. Tento systém je barevné zvyraznén.

= |nformace o vécném rozdéleni agend se nachdzeji na webovych strankach mésta
u kontaktl na jednotlivé pracovniky OSPOD, u dvefi jednotlivych kancelari pracovnikd
OSPOD rovnéz mohou byt podany osobné kazdym pracovnikem OSPOD.

=  OSPOD informuje své klienty o jejich povinnostech a pravech v ramci SPOD. Pouceni maji
pracovnici k dispozici ve svych kancelafich. Vzory pouceni jsou pro pracovniky ulozeny na



http://www.chomutov-mesto.cz/

http://www.chomutov-mesto.cz/cz/odbor-socialnich-veci-dokumenty



sdilené sloice ,,S“ S:\Odbor socidlnich véci\OSPOD\vzory pisemnosti, pouceni rodicu
a ditéte (napf.: pouceni rodi¢l o rodicovské odpovédnosti, pouceni rodicd o styku
s nezletilym ditétem, pouceni ditéte apod.). Vzory pouceni jsou k dispozici také klientlm,
a to na webovych strankich MMCH - http://www.chomutov-mesto.cz/cz/odbor-
socialnich-veci-dokumenty

= (OSPOD informuje své klienty o nabidce pomoci jinych instituci a organizaci v navaznosti
na standardy €. 7b a 14a.

Seznam pouzitych zkratek:
MMCH- Magistrat mésta Chomutova
OSPOD- Oddéleni socidlné-pravni ochrany déti

SPOD - socialné-pravni ochrana déti
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Standard 7

Prevence
7a

Organ socidlné-pravni ochrany aktivné vyhleddva a monitoruje ohrozené déti.
Prokazatelné koordinuje, pfipadné vytvari podminky pro preventivni aktivity ve svém
spravnim obvodu.

OSPOD aktivné vyhledava a monitoruje ohrozené déti dle §6 ZSPOD, a to ve spolupraci
s dalSimi subjekty vyjmenovanymi v bodé 7b standardu.

Koordinace ¢innosti OSPOD:

Cinnosti  souvisejici s vykonem socidln&-pravni ochrany déti OSPOD koordinuje
prostiednictvim:

= pracovnich porad OSPOD, 0OSV,

= metodickych schlizek s povéfenymi subjekty,

= komise socidlné-pravni ochrany,

= pripadové konference.

OSPOD monitoruje a vytvafi podminky pro preventivni aktivity:
= poradani vikendovych pobytl pro déti,

= podporou realizace preventivnich akci jinych subjekt,

= koordinaci aktivit uskute¢novanych v oblasti SPO,

= publicita OSPOD (informacni letdcky pro déti a rodi¢e, nasténky, verejnopravni
informacni ¢innost), http://www.chomutov-mesto.cz/cz/odbor-socialnich-veci-
dokumenty

= (cast na poradach a pracovnich setkanich se spolupracujicimi subjekty,

= prednaskova ¢innost.

Seznam poutzitych zkratek:

IPOD - individualni plan ochrany ditéte
KU - krajsky Grad

MMCH- Magistrat mésta Chomutova
OPL - omamné a psychotropni latky

OSPOD- Oddéleni socialné-pravni ochrany déti



http://www.chomutov-mesto.cz/cz/odbor-socialnich-veci-dokumenty

http://www.chomutov-mesto.cz/cz/odbor-socialnich-veci-dokumenty



OTSP - Oddéleni terénni socialni prace
OSV - 0dbor socidlnich véci

PCR - Policie Ceské republiky

PO - pravnicka osoba

SPOD - socidlné-pravni ochrana déti

ZSPOD - Zakon o socialné-pravni ochrané déti

Seznam pouzitych pravnich predpisa:

Zakon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisut
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Standard 9
Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte
9b

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje sluzby potifebné pro jednani s osobami se
specifickymi potiebami, nebo ma dojednanou spolupraci s fyzickymi osobami
a pravnickymi osobami, které tyto sluzby zajisti externé.

= SPOD je poskytovana viem obfanim na celém Uzemi spravniho obvodu.

= Pro jednani s osobami se specifickymi potfebami zajistuje pracovnik OSPOD potfebné
sluzby z vlastnich zdrojl, poptipadé dojednava spolupraci s FO a PO, které tyto sluzby
zajisti externé.

=  Pracovnik OSPOD spolupracuje s poskytovateli socidlnich sluzeb pro rodiny s détmi (viz
Standard 14a).

Seznam poutzitych zkratek:

FO - fyzicka osoba

OSPOD- Oddéleni socidlné-pravni ochrany déti
PO - pravnicka osoba

SPOD - socialné-pravni ochrana déti

Seznam poutzitych pravnich predpist:
Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdé;jsich predpist

Smérnice MPSV 2013/26780-21 z 19. 09. 2013 o stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu
spisové dokumentace o détech vedené organy socidlné-pravni ochrany déti a o stanoveni
rozsahu evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti nahradni rodinné péce

Eticky kodex socidlnich pracovnik(
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Standard 13
Vyrizovani a podavani stiZnosti

13b

Organ socidlné-pravni ochrany déti informuje klienta a dalSi osoby o moZnosti podat
stiznost, a to zpisobem, srozumitelnym klientim a dalSim osobam.

= Kazdy pracovnik OSPOD informuje klienta o moznosti podani stiznosti osobné pfi jednani,
telefonicky, elektronicky, pisemné.

= ZjednoduSena forma pravidel pro podavani a vyfizovani stiznosti je zverejnéna na
webovych  strankdach MMCH  http://www.chomutov-mesto.cz/cz/podani-stiznosti-
podnetu-petice

Seznam poutzitych zkratek:
MMCH- Magistrat mésta Chomutova

OSPOD- Oddéleni socidlné-pravni ochrany déti

Seznam poutzitych pravnich predpist:

Smérnice MMCH ¢. 016-10-05 — Pravidla pro ptijimani a vyfizovani petic a stiznosti



http://www.chomutov-mesto.cz/cz/podani-stiznosti-podnetu-petice

http://www.chomutov-mesto.cz/cz/podani-stiznosti-podnetu-petice
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14a

Standard 14

Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany déti
na dalsi subjekty

Organ socidlné-pravni ochrany zprostfedkovavda a doporucuje klientim sluzby jinych
fyzickych

a pravnickych osob podle jejich potieb, a to vsouladu scili podpory stanovenymi
v individudinim planu ochrany ditéte.

Pracovnici OSPOD MMCH se pfi vykonu socialné-pravni ochrany déti fidi ZSPOD. Zaroven
pfi vykonu socidlné-pravni ochrany déti pracovnici neprekracuji hranice své odbornosti
a v potfebném rozsahu spolupracuji s poskytovateli socialnich sluzeb dle individualnich
potieb klientd.

Pracovnici OSPOD MMCH se orientuji v siti dostupnych sluzeb a organizaci poskytujici
relevantni pomoc a podporu klientlim, jak ve svém regionu tak mimo néj.

Pracovnici OSPOD MMCH vyuzivaji sluzeb jinych subjektll, zejména jako sluzeb, které
vhodné dopliuji podporu poskytovanou pracovistém organu socialné-pravni ochrany.
Vramci nastavovani pravidel spoluprace jsou uskutecriovdna spolecnd setkani
pracovniki OSPOD MMCH se zastupci jednotlivych spolupracujicich organizaci
viz. Standard 7b. Cilem téchto setkani je vymezit hranice efektivni spoluprace.

Pracovnici OSPOD MMCH seznamuji klienty s dostupnymi sluzbami a v pfipadé potreby je
motivuji  k jejich vyuzivani. Mohou klientim nabidnout kontakty na konkrétni
zaméstnance téchto organizaci nebo jim kontakt s nimi sami zprostredkuji.

Vybér navaznych sluzeb voli pracovnici OSPOD MMCH s ohledem na individudlni potfeby
ditéte

a jeho rodiny, a to tak, aby byly v souladu s cili stanovenymi v IPOD. Sluzby doporuduji
v potfebném rozsahu a podle mozZnosti klienta tak, aby pro néj bylo vyuziti sluzeb realné.

K vyhleddvani adekvatnich poskytovatell socidlnich sluzeb na uzemi mésta Chomutova
vyuZivaji pracovnici OSPOD MMCH informace uvedené v Komunitnim planu socialnich
a souvisejicich sluzeb statutdrniho mésta Chomutova na obdobi 2014 — 2017. Tento je
dostupny na http://www.chomutov-mesto.cz/cz/odbor-socialnich-veci-dokumenty

K vyhledavani adekvatnich poskytovatelli socidlnich sluzeb na uGzemi kraje vyuZivaji
pracovnici OSPOD MMCH Katalog socidlnich sluieb Usteckého kraje dostupny na
http://socialnisluzby.kr-ustecky.cz/

K vyhledavani adekvatnich poskytovatelll socidlnich sluzeb s presahem mimo kraj vyuzivaji
pracovnici OSPOD MMCH Registr poskytovatel( socidlnich sluzeb dostupny na
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION 1D=1412926244425 1

Vypracovany prehled sluZzeb a organizaci, véetné kontaktll ma u sebe kazdy pracovnik
OSPOD. Je také uveden na webovych strankach: http://www.edb.cz/katalog-
firem/sluzby/prekladatelske-a-tlumocnicke-sluzby/region/ustecky/chomutov/




http://www.chomutov-mesto.cz/cz/odbor-socialnich-veci-dokumenty

http://socialnisluzby.kr-ustecky.cz/

http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION_ID=1412926244425_1

http://www.edb.cz/katalog-firem/sluzby/prekladatelske-a-tlumocnicke-sluzby/region/ustecky/chomutov/

http://www.edb.cz/katalog-firem/sluzby/prekladatelske-a-tlumocnicke-sluzby/region/ustecky/chomutov/



Pracovnici OSPOD MMCH maji moznost vyhledat a poskytnout kontakty na spolupracuijici
vzdélavaci instituce, zdravotnicka zafizeni a dal$i potfebné odborniky.

V rdmci OSV MMCH je navazana uzka spoluprace mezi OSPOD a OTSP. Pracovnici OTSP

spolupracuji s pracovniky OSPOD pfi feseni konkrétni rodinné situace v téchto oblastech:

= pomoc a podpora klientllm v rodinach, které se nachazeji ve slozité Zivotni situaci
ovlivnéné socialnim vylouenim ¢i hrozbou socidlniho vylouceni (oblasti bydleni,
vzdélavani déti, zaskolactvi),

= zadluZeni a finan¢ni gramotnost (vedeni k samostatnosti, zodpovédnosti, hospodarnosti,
pomoc pfi vyfizovani administrativnich formalit, poradenskd pomoc pfi feSeni obtizné
finan¢ni situace rodiny),

= bydleni a pfijmy (pomoc pfi vyfizovani formalit spojenych s vyplacenim socialnich davek,
fesSeni krizovych situaci pfi ohroZzeni nebo ztraté bydleni).

Rozdéleni lokalit jednotlivych pracovniki OTSP je dostupné na http://www.chomutov-
mesto.cz/cz/odbor-socialnich-veci-dokumenty

Seznam poutzitych zkratek:

IPOD - individualni pldan ochrany ditéte
MMCH- Magistrat mésta Chomutova

NRP - nahradnirodinnd péce

OSPOD- Oddéleni socidlné-pravni ochrany déti
OSV - 0Odbor socidlnich véci

OTSP - Oddéleni terénni socialni prace

ZSPOD - Zakon o socialné-pravni ochrané déti

Seznam poutzitych pravnich predpist:

Zakon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdé;jsich predpist



http://www.chomutov-mesto.cz/cz/odbor-socialnich-veci-dokumenty

http://www.chomutov-mesto.cz/cz/odbor-socialnich-veci-dokumenty
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