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Pouzité zkratky:

CSPSD - Centrum sluzeb pro silni¢ni dopravu

ORP - obecni tifad obce s rozsifenou piisobnosti

RZP — registracni znacky na pfani a znacky k umisténi na nosné zatizeni pfipojitelné
k silni¢nimu vozidlu (nosice kol)

RP — fidi¢sky prikaz

STC — Statni tiskarna cenin

TRZ — tabulky registra¢nich znacek

CRYV - centralni registr vozidel

Nosné zarizeni pripojitelné k silni¢nimu vozidlu — nosi¢ kol

Uzivatelska priruc¢ka — popis funkci a jednotlivych tkonii provadénych v CRV za
ucelem pridélovani RZP

UVOoD

Zakon ¢. 56/2001 Sb., o podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich
a 0 zmén¢ zékona €. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem
vozidla a 0 zmén¢ nékterych souvisejicich zakonl (zdkon o pojisténi odpovédnosti z provozu
vozidla), v platném znéni (dale jen ,,zdkon®), upravuje v Casti druhé, s ndzvem Registr a
registrace silni¢niho vozidla, v ustanoveni § 7b a nasl., podminky pro pfidéleni registracni
znaCky tvofené Zzadatelem zvolenou kombinaci velkych pismen latinské abecedy nebo
arabskych ¢islic (registracni znacky na prani - dale jen ,,RZP*), a to na zaklad¢ zadosti
vlastnika nebo provozovatele silni¢niho vozidla se souhlasem vlastnika silni¢niho vozidla.
Dale v téchto ustanovenich zadkon upravuje podminky a moznosti rezervace RZP.

Pro naplnéni vySe uvedené pravni upravy Ministerstvo dopravy (déle jen ministerstvo)
vytvoftilo instrukei pro postup vSech pracovnikil obecnich tfada obci s rozSitenou piisobnosti
(dale jen ,,ORP*), ktefi se budou na ptidélovani RZP podilet, aby byli od pocatku ucinnosti
tohoto zdkonného ustanoveni dostate¢né informovani o podminkéch pfidélovani RZP.

PREDMET INSTRUKCE

Cilem této instrukce je snaha v maximalni mife sjednotit postupy pracovnikli obecnich
uradl obci s rozsifenou plsobnosti, vykonéavajicich v pfenesené plsobnosti dopravné spravni
agendu (dale jen opravnéni pracovnici ORP) v procesu ptidéleni RZP Zadatelim. Grafické
vyobrazeni RZP je uvedeno v pfiloze €. 1 této instrukce.

K naplnéni pfedmétu pojednava instrukce o:

1. jednotlivych procesnich ukonech opravnénych pracovnikit ORP pii hodnoceni zadosti
o pridéleni RZP,

2. jednotlivych procesnich tkonech opravnénych pracovniki ORP pii vydavani
rozhodnuti o zadosti o ptidéleni RZP.

Ad. 1) Zikon neobsahuje vyslovny odkaz na pouziti spravniho fadu pii vedeni fizeni
upravenych v tomto zdkong. S vyuzitim zésady speciality, tzn., Ze zvlastni Gprava ma
pfednost pfed upravou obecnou, ktera se uplatni jen tam, kde zvlastni pfedpis véc neupravuje,
je tizeni o Zadosti o pfidéleni RZP fizenim vedenym podle zédkona ¢. 500/2004 Sb., spravni
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fad, v platném znéni. Z uvedeného pro opravnéné pracovniky ORP vyplyva, Ze fizeni o
zadosti o pfidéleni RZP je zahajeno dnem, kdy Zzddost o ptidéleni RZP vlastnika, nebo
provozovatele silni¢niho vozidla se souhlasem vlastnika tohoto vozidla, doSla vécné a mistné
ptislusnému ORP.

Opravnény pracovnik ORP ve véci postupuje dle ust. § 44 a nasl. spravniho tadu.
Ve vztahu k ust. § 7b odst. 2 zdkona opravnény pracovnik ORP zadost dle jejiho obsahu
posoudi ve smyslu, zda pozadovana RZP:

a) neobsahuje hanlivé nebo pohorSujici vyrazy, text podnécujici k nendvisti k
nékterému narodu, rase, etnické skupiné, nabozenstvi, tftidé nebo jiné skupiné osob,
nazev nebo zkratku orgénu vefejné moci nebo statu,

b) neni jiz ptidélena k jinému silni¢nimu vozidlu, neni rezervovéana a tabulka s touto
registracni znackou neni vedena jako odcizena, ztracend nebo znicend a

¢) splituje pozadavky na formu a strukturu RZP.

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze zdkon nestanovuje jinak, bude zdlezet na tUvaze
opravnéného pracovnika ORP vyplyvajici z opravnéni spravniho organu pouzit pti hodnoceni
obsahu Zadosti spravni uvazeni, resp. vyplyvajici ze zdkazu jeho zneuziti, uvedeném v ust. § 2
odst. 2 spravniho fadu zda Zadosti vyhovi a poZadovanou kombinaci znakli na RZP pfidéli, ¢i
nikoliv.

Ad. 2) Pokud opravnény pracovnik ORP dojde k zavéru, ze zadost o ptidéleni RZP neni v
rozporu s ust. § 7b odst. 2 zakona, vyzve zadatele k zaplaceni spravniho poplatku, uvedené¢ho
v polozce €. 26 pism. d) sazebniku, tvoficiho pfilohu zédkona ¢. 634/2004 Sb., o spravnich
poplatcich, v platném znéni, a vydd postupem podle ust. § 67 a nasl. spravniho fadu
rozhodnuti, kterym zadateli ptidéli poZadovanou RZP.

Opravnény pracovnik ORP neprodlené (nejdéle vSak ve 1hité 3 kalendarnich dnt ode
dne uhrazeni spravniho poplatku) objednd vyrobu RZP postupem dle uZivatelské ptirucky
obsazené v sekci Napovéda Centralniho registru vozidel (dale jen CRV) a dle prezentace
spravce systému s nazvem ,Registracni znacky na prani“ vsekci Novinky CRV, a to
prostfednictvim ministerstva. Ministerstvo ji ve lhité podle ust. § 7b odst. 3 zékona, tj. do 15
kalendainich dnii ode dne uhrazeni spravniho poplatku, prostfednictvim servisni organizace
Centra sluzeb pro silni¢ni dopravu, p. o. (CSPSD) doda pftislusné ORP, u niz zadatel svoji
zadost o ptidéleni RZP podal.

Soucasné s vydanim rozhodnuti o pfidéleni opravnény pracovnik ORP vyzve za ucelem
zadatele, aby se 15. dne ode dne uhrazeni spravniho poplatku dostavil na registracni misto, k
vydani ptidélené RZP. Ptidélenou RZP pak opravnény pracovnik ORP zapiSe do registru
silni¢nich vozidel a vyda zadateli.

Tento postup plati obdobné i v piipadé rezimu ptidélovani a vydavani znacek k umisténi
na nosné zafizeni pfipojitelné k silni¢énimu vozidlu, uvedenych v ust. § 7d odst. 1 pism. a)
zakona. Pfi vydavani znacek k umisténi na nosné zatizeni pfipojitelné k silnicnimu vozidlu
posuzuje opravnény pracovnik ORP shodu znacky k umisténi na nosné zatizeni pfipojitelné
k silni€énimu vozidlu s registra¢ni znackou, ktera jiz byla vozidlu zadatele ptidé€lena.

Proces distribuce RZP nebo znafek k umisténi na nosné zafizeni pfipojitelné k
silni¢nimu vozidlu je popséan v piiloze €. 2 této instrukce.



V praxi muze nastat situace, kdy zadatel v fizeni o zadosti prokaze sviij pravni zdjem na
tom, aby mu byla jim poZadovand kombinace alfanumerickych znakit RZP ptidélena ptesto,
ze by mu jinak na pfidéleni jim pozadované kombinace alfanumerickych znakti nevznikl
pravni narok. Jako pfiklad 1ze uvést neobvyklé kiestni jméno nebo piijmeni Zadatele.
V takovém ptipad€ opravnény pracovnik ORP pravni zajem zadatele posoudi a uzna — li jeho
opravnénost, zadosti vyhovi.

Pokud ale opravnény pracovnik ORP dojde k zavéru, ze Zadost o ptidéleni RZP
obsahuje vyrazy uvedené ust. § 7b odst. 2 pism. a), b) a c) zdkona (zakdzana nebo
nedoporucend kombinace znakil), takovou zddost s odkazem na ust. § 45 odst. 3 spravniho
fadu jako zjevné pravné nepiipustnou zamitne a fizeni podle ust. § 66 odst. 1 pism. b) té¢hoz
zakona zastavi.

Smyslem ustanoveni § 45 odst. 3 spravniho fadu je, aby se Zadosti, u které je zcela
zjevné, ze ji nemiZze byt vyhovéno, nebot' to pravni Uprava neumoziuje, spravni organ
nemusel po vécné strance zabyvat. Zadosti zjevné pravné nepfipustnou je podani, které sice
obsahuje navrh ur€ity, vadzny, srozumitelny, avSak pradvem neptipustny.

Zamitavé rozhodnuti opravnény pracovnik ORP tadné€ odivodni. V odivodnéni uvede,
v ¢em spatiuje nemoznost pfidéleni RZP a Zadatele pou¢i o mozZnosti pouziti opravnych
prostfedkii. Soucasné¢ opravnény pracovnik ORP vregistru vozidel zvoli volbu
,Nevyhovéno®.

Pokud Zadatel proti zamitavému rozhodnuti o nepfidéleni pozadované RZP poda
odvolani, bude opravnény pracovnik ORP postupovat podle ust. § 81 a nasl. spravniho fadu.

V ptipadé pro zadatele pozitivniho rozhodnuti vydaného v ramci odvolaciho ftizeni
(podle ust. § 90 odst. 1 pism. b) a ¢) spravniho fadu) po nabyti pravni moci takovéhoto
rozhodnuti, ptipadné ve spravnim soudnictvi, odpovédny pracovnik ORP pomoci zadosti na
Helpdesku CRV pozada o zruSeni pozadované kombinace RZP v Seznamu nedoporuc¢enych
kombinaci znaki CRV a o jeji pfefazeni do rezimu Rezervace. Po uhrazeni spravniho
poplatku poZadovanou RZP dle ust. § 7b odst. 2 zakona zadateli pfidéli. V piipadé pro
zadatele negativniho rozhodnuti vydaného v ramci odvolaciho fizeni (podle ust. § 90 odst. 5
spravniho fadu) po nabyti pravni moci takovéhoto rozhodnuti o odvoldni, pfipadné ve
spravnim soudnictvi, pozadovanou kombinaci alfanumerickych znak ponecha v Seznamu
nedoporucenych kombinaci znakii CRV.

Syst¢tm CRV pak bude do budoucna kazdého odpovédného pracovnika ORP
upozoriiovat a varovat, ze se jednd o zdkonem zakdzanou nebo nedoporuc¢enou kombinaci
znakil. Upozornéni a varovani ma ten vyznam, ze na jedné stran€¢ zakonem zakéazanou
kombinaci znakd nebo na druhé strané ORP zamitnutou kombinaci znakd, jiz nelze na RZP
pridélit.

Za zakonem zakdzanou kombinaci znakl je tfeba povazovat kombinaci znakt, ktera
obsahuje pouze pismena latinské abecedy. Podle ust. § 27 odst. 3 vyhlasky ¢. 343/2014 Sb.,

nelze tuto kombinaci pro registrani znac¢ku pouzit.

Mize ale nastat situace, kdy o nedoporucenou kombinaci znakl obsazenou v Seznamu
nedoporucenych kombinaci znakli CRV pozad4 jiny Zadatel, ktery prokaze svilj pravni zajem

-4 -



na pfidéleni jinak nedoporucené kombinace znaki (napf. bude Zadat o pfidéleni kombinace
odpovidajici jeho piijmeni).

Odpovéedny pracovnik ORP po vyhodnoceni zadosti pomoci Helpdesku CRV pozadé o
zruSeni pozadované, jinak nedoporufené kombinace znakd v Seznamu nedoporucenych
kombinaci znaki CRV, a o jeji pfefazeni do rezimu Rezervace. Poté pozadovanou kombinaci
znaku Zadateli, jenZ svlij pravni zjem prokézal, po tthradé spravniho poplatku ptidéli.

Pro rezervaci RZP podle ust. § 7b odst. 4 zédkona €. 56/2001 Sb. plati uvedené zdsady
obdobné.

OBSAH REGISTRACNI ZNACKY NA PRANI

Podle ustanoveni § 7b pism. a) zdkona nesmi RZP obsahovat hanlivé nebo pohorsujici
vyrazy, text podnécujici k nenavisti k né€kterému narodu, rase, etnické skuping, nabozenstvi,
tfidé nebo jiné skupiné osob, ndzev nebo zkratku orgénu vefejné moci nebo statu. Podle
platné pravni Upravy tedy RZP miZze kombinovat velka pismena latinské abecedy a arabské
Cislice, nebo pouzit pouze arabské Cislice.

Ministerstvo za ucelem vytvofeni pfehledu hanlivgch nebo pohorSujicich vyrazi
oslovilo Ustav pro jazyk cesky Akademie véd CR. V zaslaném piehledu jsou uvedeny
zékladni tvary slov, seznam tedy neobsahuje v§echny mozné formy téchto slov.

Ustav pro jazyk &esky Akademie véd CR uvedl, Ze vytvofit kompletni seznam neni
mozné, nebot’ ze seznamu alfanumerickych znaki, které je mozné na RZP pouzit, lze vytvofit
fadu jinych hanlivych nebo pohorSujicich, urazlivych ¢i jinak spolecensky nepfijatelnych
vyrazl, které mohou mit vyznam, uvedeny v ust. § 7b odst. 2 pism. a) zdkona. Proto bude
nutné jednotlivé sporné vyrazy vzdy posuzovat individudlné.

V Seznamu nedoporuc¢enych kombinaci znakii CRV jsou uvedeny vyrazy, které
Ptiru¢ni slovnik jazyka ¢eského povazuje za vulgarni. Ptirucni slovnik jazyka ¢eského vSak
neobsahuje a ani obsahovat nemiize vyrazy tvofené¢ kombinaci pismen a ¢islic, kdy napf.
konkrétni ¢islice mize opticky vyjadfovat pismeno, jenz ve spojeni s ostatnimi pismeny jiz
tvofi slovo; formalné se ale o zadné Ceské slovo nejednd. Podle vyjadieni Odboru lidskych
prav a ochrany mensin Utadu vlady CR se tak miize jednat o kombinaci kratiich slov a
¢iselnych znakd, napft. ,,ZID2PLYN®“, ROM2PLYN* ¢i SMRTROMU®. S ohledem na Sirokou
srozumitelnost n€kterych cizich jazyki by pfitom bylo moZné na znacky na piféni zadat o
ptidéleni slov negenerovanych ¢eskym jazykem. Jako ptiklad jmenovany odbor uvedl vyrazy
,AATE4ROM* ¢i ,,DIEJUDE®. Jako dalsi ptiklad ministerstvo uvadi slovo PA12EDO
(pedofil), ¢i MAI2TYR (mucednik).

FORMA A PROVEDENI RZP
Registra¢ni znacka na ptéani se sklada bud’ z arabskych ¢islic nebo z kombinace velkych

pismen latinské abecedy a arabskych &islic (viz. Umluva o silniénim provozu Viden 1956,
uvedend ve Sbirce mezinarodnich smluv €. 83/2013); pismena a Cislice 1ze pouzit libovolné.



Pocet znakt v registracni znacce na ptani je:
a) 5 pro rozmér tabulky 80 x 110 mm,
b) 7 pro rozmér tabulky 200 x 160 mm, a
¢) 8 pro ostatni rozméry tabulek RZ.

Pro RZP bude mozné pouzit libovolné latinské pismeno nebo arabskou cislici (bez
diakritiky) na libovolné pozici, kdy zrozsahu ceské abecedy nebude dle ust. § 27 odst. 3
vyhlasky ¢. 343/2014 Sb., o registraci vozidel, mozné pouzit pismena G, CH, O, Q a W.

U znacek k umisténi na nosné zatizeni pfipojitelné k silnicnimu vozidlu jsou dle ust.
§ 27 odst. 2, 5, a § 29 odst. 7 pism. e) vyhlasky o registraci vozidel misto drazek ur¢enych pro
nalepku o technické kontrole vylisované dvé Sestiramenné hvézdy o priméru 33,5 mm.
Vylisované hvézdy jsou provedeny v barvé pismen a ¢islic.

REKLAMACNI RiZENi

Neprodlené po pievzeti RZP postupem podle piilohy ¢. 2 této instrukce provede
opravnény pracovnik ORP prohlidku RZP zejména po strance obsahové, dale optickou
kontrolu barevného provedeni a kvality, velikosti a druhu znacky na pténi, jejiho celkového
vzhledu, vcetné¢ kontroly kombinace objednanych alfanumerickych znakl, a to az do
okamziku jejich vydani pfisluSnym registracnim mistem na vozidlo Zadatele.

Pro nahradu vadné RZP za bezvadnou odpovédny pracovnik ORP vypracuje
prostiednictvim Help Desku CRV samostatnou dil¢i specifikaci (reklamaéni protokol véetné
slovniho popisu), kterou je dodavatel prostfednictvim ministerstva povinen potvrdit nejdéle
do 1 pracovniho dne od jejiho doruceni. Dodavatel je povinen zajistit bezplatnou vyménu
vadné RZP za bezvadnou.

Vadnou RZP ptedd odpovédny pracovnik postupem podle ptilohy €. 2 této instrukce
pracovnikiim CSPSD.

NAHRADA ZNACKY, NA PRANI A ZNACKY K UMISTENI NA ZARIZENI
PRIPOJITELNE K SILNICNIMU VOZIDLUZA POSKOZENOU

Z platné pravni upravy vyplyva, ze ORP vyda na Zadost vlastnika nebo provozovatele
silni¢éniho vozidla se souhlasem vlastnika vyda tabulku s registracni znackou jiz k tomuto
silnicnimu vozidlu pfidélenou a) k umisténi na nosné zafizeni pfipojitelné k silnicnimu
vozidlu, nebo b) v ptipadé poskozeni tabulky s piidélenou registraéni znackou nebo
registracni znackou na pfani.

Poskozeni tabulky RZP k silni¢nimu vozidlu je vlastnik nebo provozovatel silni¢niho
vozidla povinen neprodlené oznamit ORP. Zadatel ke své zadosti o nédhradu za poskozenou
RZP nebo znacku k umisténi na nosné zafizeni pfipojitelné k silni¢nimu vozidlu pfilozi
poskozenou tabulku.

Podle polozky 26 pism. e) zakona o spravnich poplatcich je vydani registracni znacky
jiz silni¢énimu vozidlu pfidélené zpoplatnéno ¢astkou 600,- K¢ za kazdou jednotlivou tabulku.



NOVE FUNKCIONALITY V RAMCI CRV

Spravece CRV soubézné vyviji nové aplikace v CRV, které umozni do tohoto rejstiiku
vkladat Udaje tykajici se pfidélovani RZP. Za tim ucelem spravce doplnil uZivatelskou
pfirucku CRV (sekce Néapovéda), sniz se kazdy odpovédny pracovnik ORP seznami.
Soucasné spravce systému uvetejnil prezentaci s ndzvem ,Registratni znaCky na pfani®
(sekce Novinky CRV), v niZ je proces ptidélovani RZP v CRV podrobné popsan.

Nové aplikace v CRV tak budou umoznovat rezervaci RZP, objedndvani RZP do
vyroby, reklamaci dodanych RZP u vyrobce, blokovani Zadatelem zvolené kombinace
alfanumerickych znakid RZP, stejné jako zafazeni a evidenci zakézanych, hanlivych nebo
pohorsujicich vyrazi do Seznamu nedoporucenych kombinaci znakii CRV.

Prilohy:
1-  graficky manual RZP
2-  prijem vyrobenych RZP na ORP



priloha €. 1 k instrukei

Ad 1.a)520x 110 mm




Ad 1. b) 340 x 200 mm
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Ad 1. c) 280 x 200 mm
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Ad 1.d) 200 x 160 mm
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Ad 1.¢e) 320 x 160 mm

zmer 320 x 18
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Ad1.1)80x 110 mm
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Ad 2. Tabulka registratni znacky k umisténi na nosné zafizeni pfipojitelné k silni¢nimu
vozidlu
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priloha €. 2 instrukce

Prijem vyrobenych RZP na ORP
Uvod

Tato piiloha fesi problematiku distribuce registracnich znacek na ptani a znacek k umisténi na
nosné zafizeni pripojitelné k silnicnimu vozidlu (nosice kol) dale jen RZP. Rezim stavajici
distribuce tabulek registracnich znacek neni touto pfilohou dotéen. Ministerstvo povéfilo
k zajisténi prevzeti RZP u vyrobce organizaci Centrum sluZeb pro silni¢ni dopravu, p. o.
(CSPSD). RZP jsou na ORP rozesilany v uzavienych pfepravnich boxech prostfednictvim
sluzby Ceské posty. Postup pro piijem zésilky resp. pro odeslani piepravniho boxu zpét je
velmi podobny tomu, ktery je pouzivan pro logistiku RP. V nasledujicich bodech je podrobng
popsan systém prevzeti a nasledné kontroly zasilky.

1. Dorudeni zasilky

Pti doruceni zésilky zkontroluje povéfeny pracovnik ORP neporusSenost plomb, poStovniho
Stitku a prepravky a potvrdi pracovniku Ceské posty pievzeti zasilky. Pro moznost zpétné
kontroly pti dohledani zasilky je zaevidovano datum pievzeti zasilky, ¢islo poStovniho Stitku
a ¢islo boxu.

V piipadé poskozeni kterékoliv z uvedenych ochrannych prvki, zajisti pracovnik dalsiho
svédka ztad zaméstnanci ORP a za udasti pracovnika Ceské posty otevie zasilku a
zkontroluje jeji obsah. V pfipadé nesrovnalosti okamzit¢ uvédomi odesilaci pracovisté
CSPSD (telefonni kontakty jsou uvedeny v bod¢ €. 7). V pifipad€ ztraty ¢i posSkozeni zajisti
sepsani protokolu o reklamaci s Ceskou postou a o viem neprodlend informuje odesilaci
pracovisté¢ CSPSD.

2. Obsah zasilky
Obsahem kazdé¢ zasilky je:

- jeden par plomb pro odeslani pfepravniho boxu zp¢t,

- RZP zabalené v kartonovém obalu vzdy v paru nebo ve 3ks podle objednavky
(kazdy par je zabalen v samostatném kartonovém obalu),

- dodaci list ke kazdé RZNP individualnég, a to v poctu 2 ks,

- podaci postovni Stitek pro odeslani prepravniho boxu vcetné potvrzeného dodaciho
listu (@) zpét.

3. Otevreni a kontrola obsahu zasilky

Otevieni kazdé zésilky provadi povéfeny pracovnik uradu, ktery kontrolu zésilky provede
takto:

- zkontroluje vySe specifikovany obsah zasilky,

- zkontroluje, zda vyrobené RZP odpovidaji objednavce,
- podepise a orazitkuje dodaci list (y).
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4. Odeslani potvrzenych dodacich listi zpét

Po kontrole zasilky a potvrzeni dodaciho listu (1) vlozi odpovédny pracovnik ORP tyto do
ptepravniho boxu, ktery uzavie a zaplombuje pfiloZenymi plombami. Poté nalepi na pfepravni
box postovni $titek a zasilku preda Ceské poité k odesldni na pracovisté CSPSD. Stitek na
pfepravnim boxu musi byt nalepeny pifes uzaviené viko tak, aby pii otevieni vika doSlo
k porusenti Stitku. Kartonové obaly od RZP se zpét nevraci.

5. Reklamace

V ptipadég, Ze je pfiotevieni zasilky zjisténo, Ze obsah zasilky neodpovidé objednavkam RZP
nebo nejsou urceny pro prislusné ORP, kontaktuje neprodlené¢ odesilaci pracovist¢ CSPSD
(Telefonni kontakty jsou uvedeny v bod¢ €. 7). Obsah zasilky je tfeba urychlen¢ odeslat zpét.
Zasilka se odesild v uzavieném a zaplombovaném piepravnim boxu.

V ptipadé€, Ze je pti kontrole obsahu zasilky zjisténa vyrobni vada (nekvalitné vyrobené RZP,
poskozené RZNP ptepravou apod.) ihned kontaktuje odesilaci pracovisté CSPSD. V tomto
piipad¢ nepotvrzuje pievzeti na dodacim listu, ale vyplni do kolonky ,,Stav obalti a zasilky*
divod reklamace, a ktery podepiSe. Nepievzat¢ RZP vrati zpét na odesilaci pracovisté
CSPSD spolu s dodacimi listy v uzavieném a zaplombovaném poStovnim piepravnim boxu.

6. Diilezité upozornéni

- Pfed otevienim zésilky je nutno peclivé zkontrolovat, zda nejsou porusené plomby a
zda neni porusen postovni Stitek nalepeny pifes uzaviené viko;

- Pfi odesilani zésilky resp. potvrzenych dodacich listl je tieba pouzit spravny podaci
Stitek, tedy ten, ktery byl v pfepravnim boxu vloZen spolu s RZP. Neni moZno pouzit
postovni Stitek pouzivany pro odesilani ptepravnich boxli na pracovist¢ CSPSD
v Béchovicich nebo v STC.

- Prepravni box je mozno vratit také prostfednictvim pracovniktit CSPSD, ktefi pfivezou
na ufad bézné TRZ

- Prepravni box je nutno odeslat zpét nejpozdéji nasledujici pracovni den po
dorucdeni zasilky RZP.

7. Telefonni kontakty, SOS linky:

JARMILA ENDLOVA - vedouci pracovi§té CSPSD logistiky TRZ
GSM: 602 118 679, e-mail: jarmila.endlova@cspsd.cz

Ing. JOSEF SVOZILIK — vedouci distribuce CSPSD

tel.: 225 131 714, GSM: 777 538 005, e-mail: josef.svozilik@cspsd.cz
Ing. JAN TAMCHYNA - interni auditor CSPSD

tel.: 225 131 704, GSM: 602 363 558, e-mail: jan.tamchyna@cspsd.cz
JAN SZLIFKA - obchodni zastupce odboru VIP obchod, Ceska posta
tel: 221 132 393, GSM: 604 221 534, e-mail: szlifka.jan@cpost.cz

Pro kontakty na dodaci resp. podaci poStu vyuzijte kontakty, které pouZzivate pii
odesilani zasilek fidi¢skych prikaza.
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