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Manazerské shrnuti

Statutarni mésto Chomutov ziskalo financni prostredky z Operacniho programu zaméstnanost+ na
realizaci projektu ,Socialni bydleni v Chomutové” CZ.03.02.01/00/22_007/0000193 ve vysi 90 % a
zbyvajicich 10 % spolufinancovalo. Projekt byl zaméren na podporu zabydlovani a podporu bydleniv 10
socidlnich bytech. Byla praktikovana metoda zabydlovani Housing Led, fesSeni dil¢ich problematickych
aspekt( Zivotl zastupcl cilovych skupin aZ po jejich nastéhovani do socialnich bytl. Prevence ztraty
bydleni se zamérila na podporu 100 domdcnosti v oblasti udrzeni bydleni a podpory pti pfechodu do
jinych forem bydleni.

Cilovymi skupinami projektu byli socidlni pracovnici jakoZto zaméstnanci Magistrdtu mésta
Chomutova, zaméstnanci verejné spravy, kteti se vénuji socialni, rodinné nebo zdravotni problematice
a vykonavaji svou ¢innost v souladu s ustanovenimi § 109 a § 110 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpis. Dalsi cilovou skupinou byli zastupci cilovych skupin — osoby
socidlné vyloucené a osoby socidlnim vyloucenim ohroZené. Jednotlivé klicové aktivity projektu
smérovaly k sociadlni prdci navazané na tuto problematiku, na pfimou socidlni praci spojenou se
socialnim bydlenim, vzdélavanim socialnich pracovnik( a osvétovou kampari.

Evaluace ovéruje, zda prlibéh realizace projektu odpovidal planovanému nastaveni, zda bylo dosazeno
planovanych vystup, zda byly projektové aktivity vhodné zvoleny a jaky byl pfinos pro cilovou skupinu.
Mésto zatim neplanuje realizovat dalsi projekt v oblasti socialniho bydleni, ale bude nadale zajistovat
socidlni bydleni v méstskych bytech a poskytovat potifebnou podporu klientlim v rdmci prevence ztraty
bydleni. S ohledem na schvéleni Zakona o podpore bydleni bude mésto zfizovat Kontaktni misto pro
bydleni.

Evaluacni pfistup kombinuje praci s existujicimi daty a sbérem primdrnich dat. V ramci evaluace byly
vyhodnoceny dotazniky vyplfiované na zakladé rozhovor( s klienty socidlniho bydleni pfed zabydlenim
a po 12 meésicich v pribéhu let 2022 az 2025. V listopadu 2023 probéhlo 9 evaluacnich rozhovoru
s realizacnim tymem a Chomutovskou bytovou, a.s. a ndméstkem pro socidlni véci. V zafi 2024
probéhlo celkem 5 hloubkovych rozhovorl s nejvyznamnéjsimi mistnimi aktéry podilejicimi se na
feSeni problematiky socidlniho bydleni a realizacnim tymem projektu. Na zdkladé kombinace téchto
informaci byly poté vyhodnocovany klicové aktivity (KA) projektu i evaluacni otazky (EO).

Pribéh projektu takika kompletné odpovidal predem stanovenému planu, a to jak po strance
odevzdavanych vystup, tak po strance dodrzovani projektového harmonogramu.

Projekt splnil veskeré cile vcetné dilCich, k jejichZ naplnéni smérovaly klicové aktivity. Ze socialnich
Setfeni vyplyva, Ze se v socialnim byté se podafilo udrZet vice nez 68 % zapojenych domdcnosti. Tato
hodnota predstavuje vyznamny posun oproti dfive aplikovanému systému prostupného bydleni, jehoz
Uspésnost Cinila pfiblizné 20 %. Podil netspésnych klient(l byl zplsoben vice nedostate¢nym pfijmem
nez nezpuUsobilosti klient(, jejichz kompetence jsou testovany nad rdmec Unosnosti. Z 18 domacnosti
15 preslo do standardniho bydleni, 2 domacnosti bydli u pfibuznych a jedna spolubydlici klientka
odesla na ubytovnu.



Projekt se opiral o jiz dfive nastavenou spolupraci mistnich aktér(, jejimz patefnim bodem byl
projektovy realizacni tym. Jeho ¢lenky se ucastnily jednani hodnotici komise (HK) socialniho bydleni i
pracovni skupiny (PS) socidlniho bydleni, ale s vétSinou zapojenych organizaci do téchto platforem
komunikovaly také vyrazné nad jejich ramec. Organizacemi, s nimiz bylo nezbytné nastavit kvalitni
spolupréci, byly CHOMUTOVSKA BYTOVA, a.s., v jejiz spravé se nachdzeji veskeré méstské byty, Urad
prace CR zprostfedkovavaijici klientdm nepojistné socidlni davky, ale napfiklad té7 méstskd policie
upozornujici na vyskyt nezadouciho chovani ze strany najemnik( socialnich bytd.

Pro udrZitelnost sociadlniho bydleni je potfebnda predevsim politickd podpora predstavitelll mésta a
zlepSovani medidlniho obrazu obyvatel socidlnich bytd v ocich Siroké verfejnosti, napftiklad
prostfednictvim sdileni pfiklad( dobré praxe. Projekt naplnil kritérium hospodarnosti, nebot k jeho
zpUsobeno vyssi fluktuaci zaméstnancl, a malym zajmem o praci na dobu urcitou. Vyznamny vliv na
zdjem o prdci s touto cilovou skupinou mél tlak vyvijeny na samotné socidlni pracovniky i na klienty
v socidlnich bytech. Kvalitni tym ovsem i za téchto podminek zvladl splnit poZadované podminky
projektu.

Uspésny systém bydleni Housing Led a zvy3eni Zivotni Grovné u vétdiny klient(i zapojenych do projektu
je prinosem i v pripadé budoucich projektd. Je vhodné doporucit udrzovani takto nastaveného
systému a jeho dalsi rozvoj.

1. UvoD

Meésto se zapojilo do projektu , ktery reagoval na zvySenou potiebu podpory cilovych skupin v oblasti
realizace socialniho bydleni, prevence ztraty bydleni, vzdélavani a interni evaluace. Projekt byl rozdélen
do ¢tyr klicovych aktivit:

e KA A-—Zabydlovani a podpora v bydleni
e KA B3 —Prevence ztraty bydleni

e KA C-Vzdélavani

e KA D - Evaluace

Cilem projektu bylo feSeni neuspokojivé bytové situace na Gzemi mésta Chomutova. Projekt mél
prispét k feseni situace domadcnosti, které se nachdazeji v bytové nouzi, tedy Ze standardni bydleni
nemaji, pfipadné bydli v nevyhovujicich podminkach ¢i v nepfimérené drahém bydleni. Problematicka
je cena bydleni na volném trhu, kam se museji obratit domacnosti, které nedosahnou na méstské byty.
Pro ¢ast obyvatel mésta jsou tyto byty pfilis drahé. Tyto domacnosti pak vyuZivaji ubytovny nebo bydli
v nekvalitnich bytech v socidlné vyloucenych lokalitach. Problémem bytového trhu v Chomutové jsou
také spekulace s bytovym fondem.

Realizace projektu probihala od 1. listopadu 2022-31.fijna 2025, tj. 36 mésicu.

Realiza¢ni tym projektu je aktudlné Sesti¢lenny. VSechny jeho ¢lenky jsou pracovnicemi Odboru
socidlnich véci chomutovského magistratu. Pfi pfipravé Evaluacniho planu byl sestaven okruh
zainteresovanych stran, kterych se projekt dotyka, at jiz z hlediska organiza¢niho, vykonného ¢i pouze
z dlivodu spoluprace (viz. tabulka 1). Politické vedeni mésta nové reprezentuje primator Mgr. Milan
Marc.

Tabulka ¢. 1: Model projektu

. , . . . ; Skutecnost k datu

Kategorie (relevantni ukazatele dle evalua¢ni matice) Plan L.
zpracovani zpravy

Cerpéni celkovych zpGsobilych nakladd 18.031.456,80 K¢ 14.219.032,62
Velikost projektového tymu 7,3 uvazku, 9 osob 5,2uvazku, 6 osob




MI 6 00 00 Celkovy pocet podporenych osob

96 Ucastnikl (podpora
klienta 40 a vice hodinami
socialni prace, akreditované
vzdéldvani socialnich
pracovniki — 8,
- KA A: 15 ucastnikd
v oblasti socidlniho
bydleni
- KA B3 : 73 ucastnikd pro
oblast prevence ztraty

110

bydleni
MI 670 021 Kapacita podporenych sluzeb — mista 12 byt 10 v KAA 2 KA B3 15 dosazeni limitu
M1 670 031 Kapacita podpofenych sluzeb — Gvazky pracovniki 5,5 6,5
Ml 6 74 01 Nové nebo inovované socialni sluzby tykajici se .
B 2 sluzba KA A, KA B3 2

bydleni
670 102 Vyuzivani podporenych sluzeb 130 osob (podpora klient(,

ktefi nesplnuji podminky

nastavené operacnim

programem pro indikator 6

00 00 a ti, ktefi byli 228

podporeni socialni praci

pod 40 hodin):

KA B3: 130 osob pro oblast
prevence ztraty bydleni

674 012 Nové nebo inovované sluzby tykajici se bydleni

2 sluzby:

KA A Podpora zabydlovéni a
podpora bydleni

KA B3 Prevence ztraty

KA A Podpora zabydlovani
a podpora bydleni
KA B3 Prevence ztraty

, bydleni
bydleni
805 000 Pocet napsanych a zvefejnénych analytickych a 1 dokument (Zavérecna 1 zavérecna evaluacni
strategickych dokumentu (v¢. evaluacnich) evaluacni zprava) zprava
679 001 Pocet podporenych Roma
65 %
%
622 002 Pocet podporovanych orgdnl vefejné spravy nebo .
. T Subjekty: 1 1
verejnych sluzeb na celostatni, regionalni, mistni Urovni
Pocet Uspésné zadanych verejnych zakazek 3 verejné zakazky malého 3
rozsahu
Tabulka ¢. 2: Identifikace zainteresovanych stran
Zainteresovana strana Funkce; role v projektu Osoba/-y Prac?vnl HOdr,‘Ot'c' Ostatnl’
skupina komise spoluprace
P Primator mésta; mésto je nositel projektu,
Statut to Ch t S94,q o Aol A 5 "
atu af"' i'nes © Lhomutov majitel ¢3asti socidlnich bytl pro pilotdz, je Mgr. Milan Marc ANO ANO -

—vedeni mésta . . R

mistem realizace projektu

Povérend vedouci odboru socidlnich véci Mgr. Kalmlla ANO ANO ANO

Faiglova

Vedouci oddéleni terénni socidlni prace Mglr. Bc: Monika ANO ANO ANO
Statutarni mésto Chomutov — Stranska
Odbor socidlnich véci

Vedouci oddéleni SPOD BC. Roma{na ANO NE ANO

Horynova
Prac.ovEucle lOdbOI’L.J socialnich véci; Zl.ata Baresova, ANO ANO ANO
realizaéni tym projektu DiS.




Pracovnice odboru socialnich véci;

Karla Hajkova,

realizaéni tym projektu DiS. ANO ANO ANO
Prac.ov?lclelodbort:l socialnich véci; P.etra Hejkalova, ANO NE ANO
realizaéni tym projektu DiS.
Prac.ovzncle ,Odborlf socialnich véci; Mgr. .Jan’a ANO NE ANO
realizaéni tym projektu Jeseticka
Prac.ov?lc’e’odborlf socialnich véci; Bc. Renata ) ANO ANO ANO
realiza¢ni tym projektu Neumanova
Prac.ov?lc’e’odborlf socialnich véci; Bc. Damfela ANO NE ANO
realiza¢ni tym projektu Krymova
P,racovn.lk odboru socialnich véci; realiza¢ni LL.JkaS Labasta, NE NE ANO
tym projektu DiS.
Prartov?lﬁ:elodborllJ socialnich véci; Mgr Balrbora ANO NE ANO
realizaéni tym projektu Smidova
Prartov?lﬁ:elodborllJ socialnich véci; Ing. Eva ] ANO NE ANO
realizaéni tym projektu Winklerova
Prac.ov?lclelodborL.J socialnich véci; Maria Stastna ANO NE ANO
realizaéni tym projektu
Statutdrni mésto Chomutov — Mer. Jana
Centrum komunitniho Vedouci organizacni slozky gr ) ANO NE ANO
. - Hronova
planovani
Reditelka spole¢nosti; poskytovatel ¢asti
Chomutovska bytova, a. s. socidlnich bytl, spravce vech bytd v Bc. Sona Skalicka ANO ANO NE
projektu
s Terénni pracovnici; znalost cilové skupiny a | Martin Slavik ANO ANO ANO
Clovék v tisni, o. p. s. K K { tinovani klientd ok -
ontakt s ni, tipovani klientu pro projekt Jan Slp0§ ANO NE ANO
Dluhové poradenstvi Radka Laurova NE NE ANO
Utad prace CR, kontaktni Vedouci oddéleni hmotné nouze; Bc. Jitka ANO NE ANO
pracovisté Chomutov kooperace v oblasti ddvek na bydleni Reiterova, DiS.
T Bc. Krista
Oddéleni statni socidlni podpory Kulhankova ANO NE ANO
Oddéleni zprostr::-zdkovanl,. evidence a Ing. h{lquslav NE NE ANO
podpor v nezaméstnanosti Kubes, DiS.
Vedouci FOD, *v dobé zahajeni projektu Ing. Karin
FOD - Klokanek Chomutov méstska zastupitelka, ¢lenka Financniho 5. , ANO ANO ANO
, M Y s . Novotna
vyboru, predsedkyné Socialni komise
Reditelka organizace I\/IIAgr. Allena NE ANO ANO
Socialni sluzby Chomutov, p. Tolgova
0 o Bc. Martina
Socidlni poradna Babkova NE NE ANO
Reditel '[\:'graTomaS ANO NE NE
Méstska policie Chomutov ouda
Manazerka prevence Ing. Iva Ejim ANO ANO ANO
PIatforEna pro socidlni Konzultant socidlniho bydleni Ing.AMllan NE NE ANO
bydleni Greineder
Ministerstvo préce a Kontaktni pracovnik MPSV; odborné Bc. Viktor Ludvik
o . p konzultace projektu z kontaktniho centra Guth/Mgr. Marie ANO NE ANO
socidlnich véci >
MPSV Kunstova
2 2 AR . Bc. Renat
Zastupitelka Predsedkyné socialni komise ¢ ena'a NE ANO NE
Adamova
Markéta
Ministerstvo pro mistni Magdalena
rozvoj, Oddéleni regionalni Lokalni konzultantka pro Chomutov a Jirkov | Némeckova, ANO NE NE
centrum zapad Josefina
Schneiderova
K srdci kli¢, o.p.s. Koordinator programu a KMB Katc?rlnal ANO NE ANO
Betakova
, Deni
Charita Chomutov Potravinovd pomoc enisa . NE NE ANO
Albrechtova
Oblastni charita Most Potravinovd pomoc Kristian Drapdk ANO NE ANO




Dluhové poradenstvi Ing.vMarlla NE NE ANO
Meskova
:/zrd:lavau e Pracovni rehabilitace, supervize Lucie Novotna NE NE ANO
Bc. Pet
spolek Masopust Socialni rehabilitace ¢ retra . NE NE ANO
Neugebauerova
. . - , L Mgr. Karolina
ZS Zahradni Skolni specidlni pedagog p NE NE ANO
Homolova
& i ¥ 4 . . M Mgr. Eva
ZS Pisecna Zéstupce feditele 1. stupen vir NE NE ANO
Kopruséakova
Z8 Brezenecka Skolni socialni pedagog B. Ivan’a NE NE ANO
Lechova
Policie CR NE NE ANO
ADRA 0.p.s. Nabytkova banka, socidlni Satnik, Pavla Szaniova NE NE ANO
charitativni obchod
QARK s.r.o. byty, hlaSeni oprav Jitka Pasztorova NE NE ANO

Tabulka ¢. 3: Identifikace cilovych skupin

Cilova skupina

Zapojeni do projektu

Socidlni pracovnici Odboru socialnich véci Magistratu mésta
Chomutova

Vzdélavani — akreditované kurzy zamérené na zvyseni
kompetenci zaméstnancl obce v rdmci systému
socialniho bydleni. Dale neakreditované vzdélavani
(webinare, on-line setkani, predavani dobré praxe,
supervize).

Osoby socialné vyloucené a socidlnim vylou¢enim ohrozené (203
osob, jez jsou klienty Odboru socialnich véci Magistratu mésta
Chomutova)

Zapojeni do aktivit zamérenych na prevenci ztraty
bydleni, pocet 203 osob byl urcen jako minimalni a byl
prekrocen na 225 osob. Socidlni prace v objemu nad 40
hodin - 60 domacnosti a do 40 hodin -232 domdacnosti z
nichZ bylo 83 nad 3 h pfimé prace.

Osoby socialné vyloucené a socialnim vylou¢enim ohrozené (10
domacnosti, jez jsou klienty Odboru socialnich véci Magistratu
mésta Chomutova)

Celkem 10 domacnosti (28 podporenych uzivatel(),
kterym bylo poskytnuto socialni bydleni ve formé
socialniho bytu a sociélni prace. Nad 40 hodin splnilo 28
klient(, z nich 8 splnilo pausalné bydleli nad 3 mésice v
byté.

PREDMET EVALUACE

Evaluace byla zahdjena v listopadu 2022 a byla provadéna pribézné béhem celého nasledujiciho
obdobi projektu. Evaluace vyhodnocuje projekt Socidlni bydleni v Chomutové. V ramci evaluace byl
sestaven evaluacni plan, ro¢ni zprava o projektu k 31. 10. 2023, roc¢ni zprava o projektu k 31. 10. 2024.
Predkladana zavérecna evaluacni zprava je hlavnim vystupem evaluace. Prinasi celkové zhodnoceni
realizace projektu a poukazuje na to, jak jednotlivé aktivity pfispély k dosaienému vysledku.
Prezentuje odpovédi na evaluacni otazky. BEhem evaluacniho Setreni byl pravidelné provadén sbér

dat pro MPSV dle Jednotné metodiky monitorovani.

2. HODNOCENI JEDNOTLIVYCH AKTIVIT

2.1 KA A — Podpora zabydlovani a podpora v bydleni

Predpokladana doba realizace aktivity:
listopad 2022—fijen 2025 (36 mésicl)

Komentaf k pribéhu a soulad aktivity s harmonogramem:

V Uvodu projektu mésto vyclenilo 10 nesegregovanych a financné dostupnych bytl. S ohledem na
navaznost na predchozi projekt doslo ke slouceni pripravné a realizacni faze jiz od pocatku projektu.
Prvnich pét domacnosti do nich bylo zabydleno od listopadu 2022. Zbylych pét socidlnich byt bylo
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v pribéhu roku 2023. Na péti domacnostech zabydlenych v listopadu 2022 bylo také mozné provést
prvni hodnoceni projektu. U tfi z nich doslo po 12 mésicich k prodlouzeni najemnich smluv , dvé
domacnosti z divodu neplaceni najemného a na vlastni Zadost ndjemni smlouvu ukoncily. Domdcnosti
tak odbydlely 9 a 10 mésicl. Z domacnosti zabydlenych v roce 2023 doslo k prodlouZeni najemni
smlouvy u tfi domacnosti. Dvé domdcnosti bydleni opustily. Jedna pro dluhy a stiznosti a druhd na
vlastni Zadost. Odbydlely 8 a 12 mésicl + 4 bez pravniho naroku. Koncem roku byly do uvolnénych
bytd zabydleny 3 nové domacnosti. Z nichz u dvou byla najemni smlouva prodlouZena a jedna
domacnost skoncila pro dluhy, rozpad vztahu a odbydlela 12 mésicl + 4 neopravnéné. V roce 2024 byly
zabydleny dalsi tfi domacnosti, které si bydleni udrZely do konce projektu. Tfi domacnosti byly
zabydleny v roce 2025 a jedna z nich bydleni pro dluhy a problematické vztahy ukoncila po 6 mésicich.
Celkové domacnosti v 10 bytech odbydlely 298 mésicu. Pfi uvolnéni bytu byl kladen dlraz na jeho
obsazeni bez zbytecné prodlevy a u byt IROP byla podminka zabydleni nejpozdéji do 3 mésicl od
uvolnéni.

Podminka 100 % bytl (10) musi byt obsazeno klienty po dobu minimalné 12 mésici mame splnénou
na 120 %. Tuto podminku se podafilo splnit 12 domacnostem z 18 zabydlenych. Celkem bylo
zabydleno 28 dospélych klientd. Druha podminka poZadujici mit na konci projektu obsazeny vsechny
planované pocty bytl je také splnéna sjednou vyjimkou. Jedna domacnost smlouvu predcasné
ukoncila v srpnu 2025 po 7 mésicich a novd domdcnost ziskala ndjemni smlouvu az od 1.11.2025

Tabulka €. 4: Zabydlené domacnosti

Prehled Pocet domacnosti
Socialni byty 10
Zabydlené domdcnosti 18

Odbydleno 12 mésicl

Odbydleno 24 mésicl

Odbydleno 36 mésicl

Ukonceni najemni smlouvy

Odchod na vlastni zadost

5
5
1
Prodlouzeni najemni smlouvy |9
6
2
1

Umrti

Do standartniho bydleni odchazi ze socidlniho bytu jako stabilizované 2 rodiny. Standartni bydleni
ziskalo i 6 rodin, které v socialnim bydleni neuspély (z nich 1 rodina po mésici skoncila na ubytovné a 2
rodiny skoncily u pfibuznych.

V domacnostech probihala intenzivni socidlni prace. S jednou domacnosti intenzivné spolupracujeme
i po ukonceni bydleni v socidlnim byté. Klientka détmi se do konce projektu 2x stéhovala. Doslo
k vyznamnému zlepsSeni ve vSech ohledech a diky spolupraci i s ostatnimi aktéry je vysoky predpoklad
jak k udrzeni bydleni, tak i pfipadnému ndvratu do zaméstnani z dlvodu vyznamného zlepseni
psychického stavu.

Poskytnuti podpory dle oblasti:
Sepsani Zivotopisu 21 x
MoZnosti zaméstndni 25 x
Vyhledavani lékard 12 x
Podpora nalezeni bydleni 17 x
Riziko ztraty bydleni 30 x
Socialni davky 18 x

Regeni dluht 22 x



Vyfizeni doklad( 3 x

Prevence rizikového chovani 5 x
Zdravi 18 x

Informace o aktivitdch NNO 18 x
Doprovody 30 x

Béhem projektu bylo pfijato 199 novych Zadosti o socidlni byt. Priimérné to vychazi na cca 66 Zadosti
rocné.

Vystupy aktivity

Socialni prace pfi zabydlovéni a podpora zabydlenych domacnosti.
Predavani dobré praxe aktérim.
Prezentace realizace projektu stazistim z Rumburku, 2 tymy.

Zhodnoceni realizace aktivity

Kritéria pro vstup do systému socidlniho bydleni plné odpovidala principu housing led. Po splnéni
zakladnich podminek si zdjemce podal s pfispénim socialniho pracovnika zadost o socidlni byt (dle
typologie ETHOS). Bylo provedeno socialni Setfeni, bodové hodnoceni Zadost a zpracovana anonymni
kazuistika i, ktera byla pfedany k posouzeni hodnotici komisi. Cilem je co nejobjektivnéji posoudit
budouci najemniky socidlnich byt s ohledem na podobnost situaci Zadatell a snahou poskytnout
bydleni tém nejpotiebnéjsSim rodinam.

Anonymita hodnoceni zaroven zarucovala eliminaci mozné predpojatosti vici uréitym etnickym
skupinam, k niz by dle vyjadreni realizacniho tymu za jinych okolnosti s nejvétsi pravdépodobnosti
dochdzelo. Ackoliv ¢ast z ¢leni hodnotici komise v rozhovorech uvedla, Ze nékteré posuzované
Zadatele Slo na zakladé jejich znalosti deanonymizovat, stavalo se tak pouze v minimu ptipad(. Obecné
tak platilo, Ze anonymizace byla pro potfebné klienty uzitecna a pomahala jim v ptistupu k bydleni.
Rozhodnuti o podpore pak byla nej¢astéji jednohlasnd, byt u nékterych Zadosti probihaly obsahlé
diskuze. Pozitivni vliv systému bylo mozZné pozorovat i na jevech, jakymi jsou zlepseni zdravotniho stavu
klientd ci zkvalitnéni jejich finan¢ni gramotnosti symbolizované mj. pravidelnym placenim najemného
a konstantnim prodluzovanim najemnich smluv.

Cetnost podpory uréitych cilovych skupin vychdzi ze zafazeni podporenych domacnosti k prioritnim
skupindm socialniho bydleni dle MPSV. Nejcastéji byl socidlni byt pfidélen domacnostem v nejistém
bydleni (jedenact domacnosti), bez domova (Sest domacnosti) a jedna domacnost méla nevyhovuijici
bydleni. Druhou nejc¢astéji podporovanou skupinou byli samoZzivitelky (osm domacnosti), rodiny (sedm
domdcnosti) dva jednotlivci a 1 par.

Vysoka mira intenzity podpory byla hlavné na za¢atku spoluprace a pfi zabydlovani. Pak zaleZi na
schopnostech ¢lent domacnosti zvladat potfebné Ukony k udrzeni bydleni. JelikoZ se jedna o klienty
ohroZené vicero vlivy je v nékterych domacnostech vétsi potfeba pravidelného kontaktu se socidlnim
pracovnikem, aby nedoslo k ne¢ekanému propadu domdcnosti. Cast domdcnosti se viak dobre
adaptovala, zlepsila svou financni situaci a vyznamnéjsi podporu potfebuji napf. pfi vyuctovani
nedoplatk( ¢i feSeni nenadalych situaci. Zde se jevi jako velice dlleZita spoluprace, ale i vazba a diivéra
k socidlnimu pracovnikovi pfi zvladani krizovych situaci a uceni se z predchozich chyb (chybnych
rozhodnuti). Tento proces je duleZity s ohledem na dobu potfebnou na zotaveni se z krizové situace.
Pokud se situace opakuje a je poskytovand potiebna podpora dochazi k rychlejSimu zotaveni a zabrani
se propadu, ktery by mohl vést ke ztraté bydleni.



PFima prace s klienty byla prepocitdna na odbydlené mésice — 1 mésic=15 h................ 6120 h.
PFima prace s klienty skutecny pocet hodin..........ceeeeeeeiicecieceeeeeeeee e e e 1692 h.
Celkem souhrn pifimé prace dle metodiky..........ccoceeireiriinecessecseesessesseesessnssessessnssesenans 7812 h.

Primér na skutecnou praci na 1 klienta je 60 hodin.

PInéni cilt z individualnich pland za posledni pololeti:
Nastaveno 114 cil(

SInéno 86 (hlavné uhrada naklad( na bydleni)
Caste¢né 10 (Uhrada odpad()

Nesplnéno 18 (oblast zaméstnani)

JelikozZ se jedna o treti projekt zaméreny na problematiku socidlniho bydleni mame z drivéjsich let
nastaven mechanismus pro pridélovani socidlnich byt(, metodiky socidlni prace a zaroven nastavenou
spoluprdci s aktéry na izemi obce. Politicka reprezentace pocita se zachovanim socidlniho bydleni na
uzemi obce. Vedeni mésta vytvorilo podminky pro zajisténi ¢innosti Kontaktniho mista pro bydleni.
Vypsalo vybérové fizeni na obsazeni novych pracovnich pozic, tak aby mohlo od ledna 2026 zacit
KMB fungovat ve stavajicim objektu v centru mésta.

2.2 KA B3 Prevence ztraty bydleni

Predpokladana doba realizace aktivity:
listopad 2022-Fijen 2025 (36 mésicu)

Komentaf k pribéhu a soulad aktivity s harmonogramem:

V Uvodu projektu mésto mélo 25 socialnich bytl. Sestndct z nich bylo vykoupeno v pfedchozich letech
z IROPu a nachazelo se dle mapy segregace ve Zluté zéné. Z tohoto dlivodu nebylo moZné jejich plné
vyuziti v KA A. Dlouhodobad spolupréce probihala s 92 domacnostmi/112 klienty a kratkodobé s 202
domacnostmi/klienty. U kratkodobé spolupréce se jednalo se zastupcem dané domacnosti a ten Castéji
dochdzel do kancelare, nebo byl osloven na zakladé signalizace. Jednani s klienty probihala v jejich
domacim prostfedi nebo v kancelafi. Celkové tedy socidlni pracovnice podporovaly klienty ve 294
domacnostech.

Vyznamny podil na poctu domacnosti byl ovlivnén spolupraci se Zakladnimi Skolami Bfezenecka,
Pise¢nd a Zahradni, ktery trval do konce roku 2023. Dalsi klienti pfichazeli na doporuceni a svou
bytovou situaci resili s ohledem na problematické vztahy s pronajimateli, vzniklé dluhy, kratké ndjemni
smlouvy, zménu finanéni situace ¢i Spatné sousedské vztahy.

Pfi dlouhodobé spolupraci, jsme ocekavali udrzeni bydleni minimdlné u 40 % podporenych
domacnosti a zabydleni 2 novych domacnosti do socidlnich bytl. Pouze 7 klient( ze 112 si neudrzelo
standartni bydleni a odeslo do azylového domu a na ubytovnu. CoZz byl disledek neresenych
vztahovych problém{, zhorSeni zdravotniho stavu, nizkych kompetenci a s tim souvisejicich dluhg.
Vétsina klientd si diky podpore po dobu spoluprace udrzela stavajici ,,prvni“ bydleni celkem 66% a ¢ast
se presunula do dalSiho standartniho bydleni. Ddvodem presund jsou casto najemni smlouvy na
kratkou dobu, dluhy na ndjmu nebo na sluzbach a vztahy s majiteli bytd. U kratkodobych klient( nebylo
relevantni sledovat udrZeni bydleni s ohledem na dobu spoluprace. Obecné Ize s ohledem na registr
Zadatel( o socialni byty Fici, Ze u nich dochazi k castym zménam bydlisté.

Na konci projektu je obsazeno 24 socialnich bytl. Béhem projektu zde bydlelo 57 dospélych a 72 déti.
Od zacatku projektu bylo nové zabydleno celkem 15 domdcnosti a 12 domacnosti bydleni ukoncilo.
PFi¢inou ukonceni najemni smlouvy byly dluhy, sousedské neshody a €asty vyskyt hmyzu. Jedna
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domdcnost se plné stabilizovala a klientka zvladla prechod do standartniho bydleni jiz bez dalsi
potiebné podpory.

Tabulka ¢. 5: Zabydlené domacnosti KA B3

Piehled Pocet domacnosti

Socialni byty 25
Zabydlené domacnosti 14
Odbydleno 12 mésicl 6
Odbydleno 24 mésicl 0
Odbydleno 36 mésicl 16
ProdlouZeni najemni smlouvy 26
Ukoncéeni najemni smlouvy 11
Odchod na vlastni Zadost

Odchod partnera ze spole¢né domacnosti 3
Umrti

V ramci obou aktivit probéhlo 209 depistazi v nichz 317 x byly predany kontakty, 63 x bylo poskytnuto
zakladni poradenstvi, 31 x byla reSena prevence ztraty bydleni.

Projekt rovnéz prispél podpoie pfimého fungovani (bydleni se snizenou podporou) a rozsifovani aktivit
podporenych osob, a to tak, Ze ¢lenové v rodiné maji moznost ziskat nové zkusenosti a poznatky.

Z dotazovani plyne mirné zlepSovani celkové situace v domacnostech v oblasti bydleni, coZ je
vyznamné ovlivnéno intenzivni spolupraci se zkusenymi klicovymi socidlnimi pracovnicemi (KSP), ale i
postupnym posilenim klientskych kompetenci, jejich sebedlvéry a také psychickou podporou
poskytovanou nejen KSP, ale i dalSimi spolupracujicimi organizacemi. Vyznamnéji se projevuji zmény
pouze u klientl s cilenou motivaci. Pak snaze dochazi ke zméné jak socialniho statusu v rodiné ¢i
komunité s pozitivnim dopadem na pfijem domacnosti i udrzeni bydleni ¢i ziskani standardniho
bydleni.

Poskytnuti podpory dle oblasti:

Sepsani Zivotopisu 30 x

MozZnosti zaméstnani 55 x
Vyhledavani lékar 11 x

Podpora nalezeni bydleni 36 x
Riziko ztraty bydleni 107 x
Socialni davky 49 x

Re3eni dluh(i 44 x

Vyftizeni dokladd 3 x

Prevence rizikového chovani 12 x
Zdravi 12 x

Informace o aktivitdch NNO 23 x
Doprovody 50 x

Dlchody 7 x

Milostivé léto 2 x

Vsup do insolvence 21 x

Ziskani zaméstnani 5 x
Spolupréce na tvorbé chrdanéného mista 1 x
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Zhodnoceni realizace aktivity

Nastaveny systém prevence ztraty bydleni u¢inné pomdahal domdacnostem v socidlnich bytech tak i
ostatnim ohroZzenym domacnostem pfi stabilizaci bydleni a v ojedinélych pfipadech pomahal pfi
zajisténi jinych forem bydleni (azylovy diim, ubytovna, nocleharna). Jelikoz nejéastéjsim problémem je
zhorgeni finanéni situace domacnosti dochazelo k vyznamné spolupraci s Uradem prace, nadacemi a
potravinovymi bankami. Financni situaci ovliviioval nizky pfijem, nezaméstnanost, sankcni vyrazeni
z UP, dluhy. Vyznamny vliv na ziskani zaméstnani ma vzdélani, zdravotni a psychicky stav. Zde se
podpora uUcelové zamérovala na hledani vhodného zaméstnani, lékarl a terapeutll. V nékterych
pripadech jsme pristoupili k podpore pfi vyfizeni starobnich, sirotéich a invalidnich dichodi. Soucéasti
podpory bylo mapovani dluhl klientd, jednani s véfiteli, exekutory a insolvencénimi spravci. Provazeli
jsme klienty insolvenci a fesili krizové situace pti vypadku splatek. Dulezité bylo pomoci klientdm situaci
co nejlépe zvladnout, aby nedoslo ke ztraté bydleni. Spoluprace probihala také s dluhovymi
poradnami, které ziskaly podklady pro vstup klienta do insolvence.

Problematické sousedské vztahy jsme aktivné resili s domadcnosti i se stéZovateli a ojedinéle byl ke
spole¢nému jednani prizvan mediator. VétSina sporl byla vyreSena domluvou. V mimoradnych
situacich se jedndni Ucastnila koordinatorka a ndméstek pro socidlni véci. Ojedinéle se ptistoupilo
k ukonéeni najemni smlouvy. Dalsim faktorem ovliviiujicim udrzeni bydleni je Casty vyskyt hmyzu
v nékterych lokalitach na sidlistich. Zde podpora spocivala v informovanosti ndjemnikdl o prevenci
vyskytu, hlaseni nalezu SVJ a Quarku a spolupraci s SVJ. Pti pfesunu z ubytoven jsme pfes nabytkovou
banku zajistili zakladni vybaveni a doporudili obleceni vyprat a vysusit v susi¢ce (verejna Cistirna), do
Casti domacnosti jsme dodali plynové bombicky proti hmyzu. Nékterym domdcnostem byla zajisténa
MOP na zakladni vybaveni a nékterym pomohli pfibuzni.

Cast domacnosti limituji vysoké vydaje a neschopnost se vymanit ze zab&hlych stereotyp(l. Zaroveri je
potieba dodat, Ze tito klienti se potykaji se skrytou diskriminaci jak pti hledani zaméstnani, tak bydleni
a jsou obéti Sedé ekonomiky. Pfedluzenost se tyka vysokého procenta klientll a pouze mala cast je
schopna projit samostatné celym procesem oddluzeni ¢i exekuci. Dochazi ke stéhovani z dGvodl dluhd
a presunu do ubytovacich zafizeni ¢i azylovych domu. Nejisté pfijmy z kratkodobych brigad, castéjsi je
nemocnost z nedostatecné lékarské péce a nedochazeni na pravidelné Iékafské prohlidky — nemaji
praktické ¢i odborné |ékare. V rodinach se vyskytuji zavislosti a pti velice nizkych kompetencich nejsou
néktefi rodi¢e schopni dostatecné podporovat déti ve vzdéldvacim procesu a pravidelné Skolni
dochazce. Co? ovliviiuje schopnost udrzet rodinu za téchto podminek pohromadé. Casté jsou rozpady
vztahll, vysokd kriminalita ma dopad na Uhradu vyZivného pro nezaopatiené déti pecujicimu
partnerovi. Resily se zakazy pFiblizeni pfi agresivité partnertl. Déti predc¢asné dospivaji a zakladaji
rodiny. Kvalita bydleni na nékterych sidliStich je vyznamné horsi. Spotfebi¢e domacnosti jsou zastaralé
s vysokou spotiebou energie. Tato kumulace mnoha problém( se odrazi ve zhorSeném psychickém
stavu, pasivité ¢i Uplné rezignaci na moZnou zménu. Détem chybi pozitivni vzory maji nizké
sebevédomi, a tak se stavaji snadnou obéti détskych gangl, nebo jejich soucasti. Nasledné umisténi
do napravnych zafizeni rozsifi obzory déti o dalsi negativni zkuSenosti, které po navratu vyuziji. Totéz
se tyka kriminality dospélych. Podpora klientl s dusevnim onemocnénim Ci krizi narazi na predsudky
(psycholog, psychiatr), obavy ze znovuprozivani krizové situace. Césti klientd se i pfes predchozi
nedlvéru podarilo opétovné propoijit s jejich Iékafi a terapeutickymi pracovniky. Proces zotaveni je
vSak velice zdlouhavy s moznymi relapsy. | pres takto sloZitou situaci si velka vétSina domacnosti diky
podpofe zvlada bydleni udrzet a nedochazi k tak ¢astému rozpadu rodin.

Celkem souhrn pfimé prace dlouhodobych Klientl...........ccceeveevevenreereeseesensenressersessessessesaens 5547 h.
Primér skuteéné prace s 1 klientem je 60 hodin.

Primér skutecné prace s kratkodobym klientem jsou 4 hodiny.
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Plnéni cild z individualnich plant za posledni pololeti:

Nastaveno 355 cilll

Slnéno 260 (hlavné uhrada nakladd na bydleni)
Castecné 49 (Uhrada odpad()
Nesplnéno 46 (oblast zaméstnani)

2.3 KA C — Vzdélavani

Predpokladana doba realizace aktivity:

listopad 2022—Fijen 2025 (36 mésicl)

Komentaf k pribéhu a soulad aktivity s harmonogramem:

Cilem bylo nastaveni vzdéldvaciho planu pro realizacni tym v souladu s platnou legislativou a
vyhodnoceni jeho naplnéni. Jednd se o akreditované vzdélavani dle Zakona 108/2006 Sb., ktery
upravuje odborné vzdélavani a supervize socialnich pracovnik(. Projekt poskytl klicovym socialnim
pracovnicim adekvatni moZnou podporu jak v oblasti akreditovaného, tak neakreditovaného
vzdélavani dle jejich pozadavkd a souladu s podminkami projektu. Umoznil jim ziskavat praktické
zkuSenosti, dochazelo k predavani dobré praxe a probihala spolecna setkani, kde se vramci
jednotlivych skupin hledala mozna reseni.
Probihaly interni a externi supervize v ramci celého tymu. Doslo k podporeni profesniho rozvoje,
predchdzelo se profesnimu vyhoreni a zlepsily se dovednosti pfi zvladani obtiznych situaci. Dafilo se
ziskavat nadhled nad jednotlivymi pfipady a efektivnéji spolupracovat vtymu i s ostatnimi aktéry.
Supervize poskytla bezpecné prostfedi pro zpétnou vazbu a zvladani konfliktl, coZz pomaha pfi
otevienosti k dalSimu uceni.

Tabulka €. 6: Supervize

Prehled vzdélavani KSP - supervize

Jméno 2022 2023 2024 2025 Celkem za projekt
pocet 1 6 6 5 18
BareSova 0 15 18 12 45
Hajkova 3 15 15 15 48
Hejkalova 0 6 0 0 6
JeSeticka 3 9 0 0 12
Neumanova 3 6 15 15 39
Winklerova 3 12 15 9 39
Krymovad 0 0 9 6 15
Smidova 3 15 0 0 18
Celkem hodin 3 18 18 15 54
Naklady 3000 KE| 18000 K¢| 18000 K¢ 15000 K¢ 54000 K¢
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Tabulka ¢. 7: Odborné vzdélavani

Prehled vzdélavani

Jméno Akreditované Neakreditované Celkem hodin

BareSova 82 143 225
Faiglova 2 35 37
Hajkova 82 83 165
Hejkalova 8 12 20
JeSeticka 32 10 42
Krymova 50 44 94
Neumanova 80 56 136
Smidovd 42 46 88
Stastna 66 119 185
Winklerova 80 73 153

Vystup aktivity:

B QOsvédceni z absolvovanych seminafi
B QOsvédceni z absolvovanych skoleni

B Prezencni listiny ze supervizi

Zhodnoceni realizace aktivity

Nastaveny proces vzdélavani mél pozitivni dopad na rozvoj profesionalnich dovednosti a kompetenci
klicovych socialnich pracovnikll s dirazem na aktivaci vlastniho potencidlu v bezpe¢ném a tvorivém
prostfedi. Druhotnym pfinosem byl pro jednotlivce, rodiny, které mély diky vysoké drovni socidlni
prace zajisténu komplexni podporu a pfistup k potfebnym sluzbam. Vzdélavaci aktivity byly vybirany
s ohledem na potieby jednotlivych pracovnic a dle poZzadavkd projektu. VyuzZivalo se on-line
vzdélavani, ale i kurzy prezencni z nichZ nékteré byly vicedenni. Velice cenéné bylo Skoleni v oblasti
motivacénich rozhovord, které socialni pracovnice vyrazné posunulo v ndhledu na Zivotni situaci klientd,
proces zmény a mozné relapsy. Celkové absolvovalo odborné vzdélavani 10 pracovnic z realizacniho
tymu a byly spInéné planované hodiny odborného akreditovaného vzdélavani.

Supervize se Ucastnilo 8 socialnich pracovnic dle jejich potfeb a do nékterych byla pozvana i projektova
manazerka. Supervize napomahala supervidovanym pracovnicim rozkli¢ovat pfekdzky v porozuméni
s klienty, s ostatnimi kolegynémi i spolupracujicimi organizacemi. Pfedchazela syndromu vyhoreni a
podpofila dobry a efektivni vykon socidlni prace. Zaroven dochdazelo k posilovani schopnosti reflexe
vlastni prace a sebereflexe diky nazordm, napadlim a pohledlim ostatnich kolegli a také posun pfi
feSeni zvolenych témat. Supervize pomahala upeviovat schopnost vyrovndvat se se stresovymi
situacemi a podpofila udrzeni motivovanosti pfi soucasném zlepSovani kvality prace. Pro vSsechny ¢leny
tymu byl vytvoren dostatecny prostor pro vyjadieni jejich pocitQ, ndzor(, napadd a postoju k feSenému
tématu. Podpofila tym v jeho stabilité a soudrznosti.

Mista supervizi se ménila dle potfeby a probihala jak v organizaci supervizora, tak prostorech
magistratu. Za dobu realizace projektu ndm supervizi poskytovaly dvé supervizorky z jedné organizace.
O zménu pozadala sama supervizorka, jelikoZ tomuto tymu poskytovala supervizi jiz v predchozich
letech a byla vhodna obména. Tym se se zménou snadno vyrovnal a ocenil pfistup nové supervizorky,
ktera doddva setkani pozitivni ladéni a ma pfirozeny respekt. Diky oteviené a upfimné komunikaci si
ziskala davéru tymu, zvladala udrZet hranice situaci a zastavala roli spolupracujiciho partnera.
Supervize byly nastaveny na patek, kdy neni Ufedni den. To ovliviiovalo vétsi ucast na supervizi. O
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individualni supervizi zajem nebyl. Hlavnimi tématy supervizi byly kazuistiky klientd, zmény v tymu,
spoluprace s aktéry, jiné formy supervize, sebepéce. Vysoka kvalita supervize byla dosazena iz diivodu
malého poctu supervidovanych. VZdy se dostalo na vSechny a probirand témata bylo mozné ukoncit.
Diky tomu je tymem supervize vnimana jako dlleZitd a nepostradatelna soucast vykonu socidlni prace.
Pomdha udrzet dobry psychicky stav, zabranuje frustraci a podporuje motivaci k dalsi praci.

2.4 KA D — Evaluace

Predpokladana doba realizace aktivity:
listopad 2022—fijen 2025 (36 mésicl)

Komentaf k pribéhu a soulad aktivity s harmonogramem:

Interni evaluace zacala od zahajeni realizace projektu. Byl vytvofen evaluaéni plan, vnémz byl
harmonogram s terminy pro zpracovdni 2 rocnich zprav. Hlavnim vystupem je na konci projektu
zavérec€nad evaluacni zprdva. Evaluacni plan byl schvalen a odevzddn MPSV. Terminy zpracovani ro¢nich
zprav byly dodrzeny.

Tabulka ¢. 8: Harmonogram evaluace

odevzdani verze k pfipominkam konecné zpracovani
evaluacni plan 15. 3. 2023 31.3.2023
|. rocni zprava + 15.12.2023 31.12.2023
soubory dat
Il. rocni zprava + 15.12.2024 31.12.2024
soubory dat
zavérec€na zprava 30.11. 2025 15.12.2025

Cilové skupiny v projektu byly posuzovany z pohledu stavu bytové nouze, dle zranitelnosti a pfijmua.
Klicova aktivita A zabydlovala domacnosti napfic cilovymi skupinami. Klicova aktivita B3 poskytovala
podporu osobam v nejistém ¢i nevyhovujicim bydleni.

Dotaznikové Setieni

V ramci projektu byl monitorovan vyvoj zZivotnich podminek rodin za cely projekt. Tyto Udaje jednak
vychazeji z informaci poskytnutych projektovym tymem. Bylo vyplnéno celkem 19 dotazniki MPSV
pfed nastéhovanim, 9 dotaznikl po 12 mésicich od nastéhovani, 4 dotazniky po 24 mésicich od
nastéhovani a 7 pfi ukonceni najemni smlouvy. Jedna domacnost se nenastéhovala. Formulaf
dotazniku byl pfipraven pracovniky MPSV, jeho konstrukce je podrobnéji popsana v metodice MPSV.

Cilem bylo zjistit progres v socidlni a ekonomické situaci a v Zivotnich strategiich uzivatell socialniho
bydleni oproti plvodnimu dotazovani po 3 meésicich od nastéhovani v predchozich projektech.
Dotazniky se zamérovaly mj. bytové otazky, spolupraci po nastéhovani (intervence, financni situace,
zapojeni na trh prace, zdravotni stav, motivace, vztahy, kompetence, rizikové situace, vyuzivani
podplrnych sluzeb), otazky na déti a posouzeni situace u konkrétniho ditéte.

Dotaznikové setteni s obyvateli socidlnich byt probéhlo v riznych terminech od roku 2022, aby byla
dodrZena lhata 12 meésici od nastéhovani. Dotazniky s respondenty vypliovali klicové socialni
pracovnice KA A. Pfehled domacnosti, s nimiz bylo provedeno Setfeni po 12 mésicich, 24 mésicich a pfi
ukonceni, je uveden v tabulce 3.
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Tabulka ¢. 9: Respondenti dotaznikového Setfeni

dol:t)aa::\rl‘:’mi Datum Datum Datum
K6d domacnosti KA A pied dotazovva'!n,i po dotazciva’!nll’ po dotazov?m”pii
nastéhovanim 12 mésicich 24 mésicich ukonceni
CHOO1 20.10.2022 02.11.2023 X 01.11.2024
CHOO08 19.10.2022 X X nevyplnéno
CHO20 25.10.2022 X X 20.10.2023
CHO19 24.10.2022 04.11.2023 03.11.2024 X
CHOA42 07.11.2022 27.11.2023 X 16.10.2024
CHO47 26.01.2023 X X 27.09.2023
CHO36 26.01.2023 X X 31.01.2024
CHOA49 06.04.2023 04.05.2024 05.05.2025 X
CHO28 10.08.2023 X X nevyplnéno
CHOO02 15.08.2023 02.09.2024 02.09.2025 X
CHO25 12.10.2023 01.11.2024 02.11.2025 X
CHO64 25.10.2023 01.11.2024 02.11.2026 X
CHO68 06.11.2023 X X 18.12.2024
CHO72 12.06.2024 X X nenastéhovéno
CHO75 24.07.2024 02.08.2025 03.08.2026
CHO16 24.10.2024 03.11.2025 04.11.2026
CHO88 31.10.2024 14.11.2025 15.11.2026
CHO93 02.01.2025 X X 26.08.2025
CHO96 09.06.2025 18.06.2026 19.06.2027

Hloubkové rozhovory

Informace ziskané od 9 aktérG byly sbirany prostfednictvim fizenych hloubkovych rozhovorl a
vyhodnoceny k 24.11.2023.

Klicové otdzky:

Jaké bylo ocekavani klicovych aktéra z realizace projektu?

Zlepseni bytové situace potirebné skupiny obyvatel.

Zlepseni situace na sidliStich, kde neni dobra Zivotni Uroven.

Pomoc si musi klient zaslouzit, a aktivné svou situaci resit.

Neocekdvala se pomoc dluzniklim v bytech mésta a CHB.

BohuZel se upustilo od vykupu dalSich bytl pro socialni bydleni.

Ocekavalo se bydleni v mensich bytech pro jednotlivce.

Ocekavani jsou v souladu s realizaci projektu.

Vyskytuji se prekazky technického razu.

Ocekavalo se zabydlovani osob v bytové nouzi do socialnich bytl, a podpora klient(l v oblasti
prevence ztraty bydleni a ohrozenych ztratou bydleni a podpora pfi presunu do standartniho
bydleni.

Bezproblémové personalni zajisténi realizacniho tymu.

Vcasné zajisténi 10 byt

Ocekavalo se udrzeni domdacnosti v byté minimalné 1 rok v KA A.
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Mozny propad spolupracujicich domacnosti mimo standartni bydleni.

Podilet se na propagaci a realizaci soc. bydleni v Chomutové

Podpora zakona o dostupném bydleni.

DosazZeni individualnich Uspéchl v zaméstnani a osvojeni novych zplsobl prace a zkusenosti.

Jak kli¢ovi aktéfi hodnoti proces pFipravy projektu?

Proces pfipravy byl pomérné hekticky svysokou obsahovou ndaroc¢nosti a podrobnym
zpracovanim realizace projektu vcéetné zapracovani aktudlnich postupll dle Housing first a
Housing led. Diky spolupraci s MPSV a tymem podpory se nakonec podafilo pfedloZit projekt
do druhé etapy hodnoceni, tak aby pfi ptipadném schvaleni doslo k okamZitému navazani na
pfedchozi projekt. Tim jsme mohli zachovat realizacni tym, ktery je v pfipadé téchto projektd
klicovy a umoznuje vysoké nasazeni v oblasti podpory klient(, tak i pfi vzajemné spolupréci a
jednotlivymi aktéry. Pfestoze byl projekt peclivé zpracovan jeho realizace je nastavena ve vetsi
mife na prevenci neZ na zabydlovani. Méla jsem divodnou obavu, aby prosel a nepredstihly
nas projekty vice zamérené na zabydlovani.

Ptiprava probihala na zakladé zkusenosti z realizace predchozich projektl — pouceni se

z chyb.

Ptipravy projektu byly profesionalni a staly se inspiraci pro okolni obce.

Jak kli¢ovi aktéFi hodnoti podporu poskytovanou realizacnim tymem?

Realizaéni tym odvedI| velmi dobrou a kolektivni praci.

Nehodnotime podporu klientd, ale spolupracujeme pfi feseni konkrétnich situaci, zptsobu
uzivani bytu a dhrad najemného.

Zkuseny a Uspésny realizacni tym poskytuje komplexni podporu klientlim, predevsim vedouci
k udrzeni bydleni v socialnich bytech, pomahame pfi hledani zaméstnani, s davkami a
komunikaci s institucemi. Poskytujeme komplexni podporu v oblasti prevence ztraty bydleni.
Pracovnici realiza¢niho tymu se dobfe znaji , v€etné svych roli a pozic, a proto probiha hladka
spoluprace.

Realizaéni tym poskytuje dostate¢nou podporu klienta.

Realizaéni tym poskytuje adekvatni podporu klientlim

Zkuseny realizacni tym je spolehlivy, ma dobfe nastaveny procesy zastupitelnosti, coZ se
ukazalo pti dlouhodobych onemocnénich. Podpora klientl je na vysoké profesni Urovni. Vztahy
s domdacnostmi, které maji zajem o spolupraci jsou dobré a umoZnuji oboustrannou
komunikaci pfi feseni sloZitych Zivotnich situaci. Socidlni pracovnice vyuZivaji podpuirnych
sluZzeb neziskovych organizaci, pfispévkovych organizaci a instituci pti stabilizaci klientd.

Mira podpory klientd je pomérné vysoka vzhledem k velice nizkym kompetencim nékterych
klient(i a bez soustavné socialni prace hrozi propad klientll nebo vyznamné zhorseni situace.
Jako dostatec¢nou, ¢i spiSe nadprdmérnou

Spravce majetku: Nemohou se objektivné vyjadfit, nebot neznaji do detailu mozZnosti a
kompetence realiza¢niho tymu.

Jak kli¢ovi aktéfi hodnoti celkovou uzitec¢nost projektu?

Projektu se dafi napliovat cile a podporeno bylo mnoho rodin, domacnosti, klient(.
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e UZiteCnost projektu spociva v zajisténi bydleni ohroZzenych rodin, dale v podpore rodin, kterym
ztrata bydleni hrozi a také v prevenci, ktera ztraté bydleni predchazi. Béhem 1 roku realizace
neskoncil zadny klient v substandarnich podminkdch. Socialni pracovnici se v rdmci projektu
odborné vzdélavaji, ¢imz zlepsuji kvalitu své socidlni prace. Vyznamna je spoluprace s SVJ a
najemniky, kterd pomaha pti feseni problematickych sousedskych vztahl. Dale s ASZ a
Platformou pro socialni bydleni. Standartni bydleni pomaha klientlm se zaclenénim do
spolecCnosti, déti maji vlastni prostor, nedochazi k rozpadl rodiny odebranim z ddvodu
bezdomovectvi. BohuZel vétSinova spolecnost neni schopna se vcitit do situace klientd a
respektovat Cas potrebny ke zméné, ktery je u klientli velmi rozdilny.

e Projekt je velmi uzitecny, dafi se zabydlovat klienty, ktefi maji obrovské problémy, udrzet se
ve standartnim bydleni. VétSina klientd se snazi bydleni udrZet. Nechtéji se vracet do
substandartnich forem bydleni. Podpora klient(l je ¢asové velmi naroc¢na, postup je mozny po
malych krliccich a tzv. tlaceni na pilu vede u klienta k preruseni spoluprace.

e Projekt je velmi uZitecny, dostava se podpory klientim pfi zabydlovani a nasledném feseni
jejich socialnich problém.

e Zabydleni v socidlnich bytech poskytuje bydleni za rozumnou cenu klientim, ktefi potfebuji
cilenou podporu a péci coz v disledku zvySuje jejich samostatnost.

e Pomaha vyznamné snizit pocty domacnosti, které se ocitly v bytové nouzi v této lokalité.

o Hlavnim ucéelem projektu je zajiSténi bydleni ohroZzenym rodinam, predevsim s détmi. Jsou
klienti, ktefi si této pomoci vazi a tim dochazi jak ke zlepseni jejich bytovych podminek, tak i ke
zlepsSeni socialni situace v rodiné a k lepsim podminkam pro vychovu déti. BohuZel se vsak mezi
klienty najdou i taci, ktefi si této pomoci viibec nepovazuji, a naopak danou situaci zneuzivaji.

e 7 celého projektu mé vsak chybi konecné vystupy v podobé informaci, zda se dani klienti
natolik zaclenili do bézného Zivota tim, ze se zlepsili jejich socialni moznosti, Ze maji fddnou
pracia mohou se posunout dal do tzv. normalniho bydleni. Tento vystup by pak mohl napomoci
dalsim klientim, nebot socidlni byt by se takto uvolnil pro dalsiho potfebného klienta.

Z odpovédi aktérl na evaluacni otazky vyplyvaji dva uhly pohledu na proces socidlniho bydleni.
Prvni je pohled aktéri se zkusenosti v oblasti socialni prace a problematiky socidlniho bydleni. Socialni
bydleni neni zasluhové a neni to ,,prevychova klientd“. Jedna se o proces podpory, ve kterém je klient
zdrojem reSeni problému a socidlni pracovnici tvofi pouze podporu procesu zmény. Klient rozhoduje
o potfebné dobé podpory a svych prioritdch a zaroven ma pravo na relaps.

Pohled aktérli mimo socialni praci ma tendenci hledat zjednodusujici feSeni a hodnotit Uspéch di
neuspéch socidlniho bydleni pres klienta s odkazem na kvalitu socialni prace, vysi dluh(i na ndjemném,
Skodach v bytech, jestli maji klienti zaméstnani, zda pomoc ocenuiji ¢i situaci zneuzivaji a mohou se
posunout do ,normalniho bydleni“.

Vyhodnoceni :

Socialni prace s klienty v socialnim bydleni je zaloZzena na osobni spoluprdci s klientem. NemdUze vyresit
dlouhodobé strukturdlni problémy jako je vysoka nezaméstnanost, nizké vzdéldni, predluzenost,
socidlni vylouceni, nizké kompetence a nedostupnou Iékarskou péci.

Vystup aktivity:
®  Evaluacni plan
®  Rocni zprava 2023

B Rocnizprava 2024

B Zavérecna evaluacni zprava
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Zhodnoceni realizace aktivity:

Zpracovani evaluacnich vystupl, tedy Evaluaéniho planu a Rocnich zprav, probéhlo v souladu
s projektovym harmonogramem. V dobé odevzdani této Zavérecné zprdvy ma jiz MPSV k dispozici
veskeré potrebné diléi dokumenty a samotnd evaluacni zprdva je pfipravovana v souladu
s harmonogramem.

Vyhodnoceni plnéni indikatora

V domacnostech podpofenych nad 40 hodin, indikator 600 000 bylo u klientl zapocteno celkem 13 546
hodin pfimé prace.

Komentaf k indikatortim

Indikator 6 00 0096 plan

KA A-28/15

KA B3-77/73

KA C-5/8

Celkem splnéno 110 z 96 planovanych Ucastnikl (115 %).

Indikator 670 102 — 130 plan

KA A-0 (pInéni nepredpokladame)

KA B3 - 225 (z nich 4 nad 30 h pfimé prace,9 nad 20 h, 17 nad 10 a 197 do10 h)
KA C- 3/0 (nedokon&ené vzdélavani Hejkalova 8 h, Smidova 24, Jedeticka 8 h)
Celkem za projekt 228 podporenych tcastnik(i ze 130 (175 %).

679 001 —pocet osob s podporou z Romské mensiny 218 klientl (65 %)

670 021 — kapacita podporenych sluzeb 12— mista/byty KA A—10/10, B3 — 4 nové zabydlené byty
(dosaZzeno zapocitatelného limitu)

670 031 — kapacita podporenych sluzeb — Gvazky pracovnikd 6,5/5,5 splnéno

674 012 - pocet sluzeb/programi =2 KA A+ KA B3 splnéno

805 000 — evaluac¢ni dokument — Zavérecna evaluacni zprava - 1

Naplnéni zmén, jeZ jsou v dusledku projektu oéekavany u cilové skupiny:

Zkvalitnéni jejich Zivota, zlepseni financni situace, plnéni financ¢nich a nefinancnich zavazkd spojenych
s bydlenim, obnoveni nebo zachovani pravniho ndroku na bydleni nebo podpora pfi ziskani jiného
bydleni, zvyseni ¢i udrzeni kompetenci posileni sebedlvéry, moznost sebevzdélavani apod.

Zvysena informovanost, predavani zkusenosti, navazani novych kontaktd, orientace v legislativé.
Dlouhodoba spoluprace s cilovou skupinou méla pozitivni dopad na vysokou miru informovanosti v
oblasti naplfiovani potreb ¢i doporuceni k moznym zménam. Dochazelo k prenosu zkusenosti jak mezi
aktéry, tak i domacnostmi, které od svych klicovych pracovnikl ziskavaly nejnovéjsi informace a
pomoci prikladl dobré praxe je podporovaly v udrZeni bydleni. Dopady kratkodobé spoluprace se
odraZi ve vysoké mife informovanosti cilové skupiny o podpore bydleni na Uzemi obce a zajmu fesit
bytovou situaci a s tim souvisejici naslednou problematiku ve spolupraci s dalSimi aktéry. Klicové
socidlni pracovnice prochazely v pribéhu projektu odbornym akreditovanym vzdélavanim, Gcastnily se
specializovanych workshopu, supervizi a setkani s MPSV, ASZ a Platformou pro socialni zaclenovani.
Dllezitd byla také spoluprace s neziskovym sektorem a ostatnimi institucemi. Ziskané zkusSenosti
uplatnily pfi praci s cilovou skupinou ¢imz zvySovaly Sance na udrZzeni domacnosti v bydleni.
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Z individudlnich pland u sledovanych domacnosti v poslednim monitorovacim obdobi mame tyto
vystupy:

Celkem vyhodnoceno 81 IP dlouhodobych klientd

Vyfizeni socidlnich davek — feseno s 59 klienty, samostatné zvlada 24, s podporou ¢i asistenci 33,
nezvlada 6.

Nalezeni zaméstnani — feseno s 43 klienty, samostatné zvladlo 21, s podporou ¢i asistenci 10, nezvlada
12.

UdrZeni zaméstnani — reSeno s 16 klienty, 3 — 6 mésict 7 klientd, 12-24 mésict 9 klientd.

Mapovani dluhti — feSeno s 44 klienty, exekuce 13, insolvence 13, splatky 18 klientd.

Reseni dluht — 43 klientd, samostatné 9 s podporou & asistenci 34.

Hrazeni bytovych nakladli — feSeno s 64 klienty, samostatné 39, s podporou 23, nezvladaji 2.
Hrazeni odpadi — feseno se 61 klient(, samostatné zvlada 36, s podporou 15.

Energie — feSeny se 63 klienty, samostatné zvlada 40, s podporou Ci asistenci 21, nezvladaji 2.
Sousedské vztahy — reseny se 40 klienty, samostatné zvlada 25, s podporou Ci asistenci 12, nezvladaji
3.

UdrZeni pravniho naroku na bydleni — feseno se 40 klienty, samostatné 15, s podporou ¢i asistenci
21, nezvlada 6.

ZlepsSeni zdravotniho stavu — feseno s 19 klienty, z nichZ u 18 nedoslo ke zhorseni 1 klient se zlepsil.
Partnerské vztahy — feSeno s 18 klienty, zlepSeni 3, neutralni 8, zhorseni 7.

Rodinné vztahy — feseny s 21 klienty, zlepseni 7, neutralni 10, zhorseni 4.

Vyuziti volného casu - feSeno s 34 klienty, z nich 20 vyuziva, 14 nevyuziva.

Rodicovské kompetence — feseny s 27 klienty, zlepseni 6, neutrdlni 16, zhorseni 5.

Spoluprace s NNO - feseno 29 klienty, samostatné 9, s podporou ¢i asistenci 11, netesi 9.

Plnéni Skolnich povinnosti — reSeno s 18 klienty, samostatné 11, s podporou 6, nezvlada 1.

UdrZeni péce o déti — reSeno se 3 klienty, samostatné 2, s podporou 1.

Financni planovani — feseno se 49 klienty, samostatné 37, s podporou 9, nezvlada 3.

Vyhodnoceni 53 dotazovanych pfi vstupu do projektu a po 12 mésicich prehodnoceno 47
dotazovanych. Jedna se o mix klientd jak v socialnich bytech, tak ostatnich bytech v Chomutové.
Dotazovani v prevenci ztraty bydleni ukazalo na pfevainou spokojenost s bydlenim i sousedskymi
vztahy, jistotou bydleni a pFijmy domacnosti. V oblasti vysokych vydaju se situace mirné zlepsila.
Hodnoceni psychického stavu je méné pozitivni a ukazuje na narist vycerpanosti jak u dospélych,
tak déti. | pres stigmatizaci psychiatrli , psychologli ¢i terapeutl se dafi klienty v ojedinélych
pripadech edukovat a motivovat k vyuziti jejich sluzeb. CozZ se vyrazné projevi na zlepsSeni psychické
pohody v rodiné a ma to pozitivni dopad na stav domacnosti.

Mapovani podpoienych osob z cilové skupiny, prehled zjisténych skutecnosti. Zdrojem jsou data
zpracovana v excelovskych souborech (rejstfik _socialni bydleni, socidlni bydleni evidence zadosti,
vyhodnoceni IP, evidence ZOR zabydlené domacnosti, intenzita socialni prace, pfehled socialnich byta,
podpora klientl v SB, spoluprace s KMB, zapisy, evidence stiznosti, spolupracujici organizace, evidence
prace). Pro vétsi prehlednost jsme si v projektu stanovili dalsi rozdéleni cilovych skupin na dlouhodobé,
jednorazové a anonymni klienty (jednani na zakladé doporuceni aktért, telefonické poradenstvi).
Obsahova analyza dokumentl umoznila ziskat vécné informace o planovani a pribéhu projektu.
Dokumenty vztahujici se k mistni situaci v Chomutové a strategické dokumenty a materialy poskytly
moznost posoudit mistni a institucionalni ramce, ve kterych se cely projekt uskutecroval. Data z téchto
zdrojl poté umoznila ziskat zakladni prehled o struktufe zabydlenych domacnosti. Pro komplexnéjsi
zhodnoceni byla vyuzita data dlouhodobé spolupracujicich klientd.
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Z téchto vystupl byly zpracovany nasledujici grafy:

Celkem 414 klientl projektu

&

u dlouhodobi = kratkodobi = anonymni

Graf ¢. 1: Prehled klient( projektu dle typu spoluprace. Pfi dlouhodobé spolupréci jsme poskytli
intenzivni podporu 140 klientdm. Kratkodoba spoluprace se tykala méné intenzivni podpory, ¢asto
predaniinformaci k bytovym otdzkam, davkovému systému, feseni dluhové situace. Anonymni klienti
nas oslovili, ale neziskali jsme od nich souhlas. Klienti, ktefi si zatelefonovali, nebo pfisli bez dokladu
a byla jim poskytnuta jednorazova pomoc. Tito anonymni klienti nejsou zafazeni v indikatorech.

Celkem 140 dlouhodobé spolupracujicich klient

3. bydleni [
2. bydieni

1 bydlent

0 20 40 60 80 100

Graf ¢. 2: Znazornuje vliv dlouhodobé podpory klientl na jejich schopnost udrzZet si standardni
bydleni. Cast klientd byla nucena zménit bydleni (vysoké naklady na topeni, vytdpéni na pevnd paliva,
potieba snizeni nakladl na bydleni, dluhy, prestéhovani do jiného mésta).
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Oblasti podpory 140 dlouhodobych klient(

Potravinovd pomoc + MOP
Duchody

Dochazka déti do Skol
Davky

Zaméstnani

Dluhy

Bydleni

o
N
o

40 60 80 100 120 140 160

Graf ¢. 3: Mapuje mnozstvi klientl s ohledem na oblasti podpory. Zde se vyraznéji profiluje kromé
bydleni oblast zaméstnani, socidlnich davek, dluhl a s tim souvisejici i potravinovad a materialni
podpora.

Prevence ztraty bydleni u 140 klient(

nizké kompetence
ztrata pravniho naroku
nefinancni zavazky

neplnéni financ¢nich zavazk

nedostatek financi

o

20 40 60 80 100 120

Graf €. 4: Reflektuje nejvyznamnéjsi rizika majici vliv na udrZeni bydleni. Nizké kompetence ovliviiuje
nejen nizké vzdélani, ale i motivace ke zméné a prenaseni feseni problém( z klienta ,,na instituce”,
které maji vse vyresit.
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Vyuzivani podpory dlouhodobymi klienty
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1 oblast 2 oblasti 3 oblasti 4 oblasti 5 oblasti 6 oblasti 7 oblasti

o u o

Graf ¢. 5: Doklada potrebnost dlouhodobych klientl v hlavnich sledovanych oblastech podpory
(bydleni, dluhy, zaméstnani socidlni davky, vzdélavani, dlichody, potravinova a materialni pomoc).

Clenéni CS dle ETHOS

nevyhovujici bydleni -
osoby bez domova _

osoby bez stfechy

0 20 40 60 80 100 120

Graf €. 6: Zaméruje se na monitoring bydleni pfi vstupu do projektu a zobrazuje situaci, kterou klienti
povazuji za nejvice rizikovou s ohledem na udrZeni bydleni. Nejistota v bydleni je pouze reakci trhu
na financni situaci klientl, kdy jsou uzavirany casto kratkodobé smlouvy, aby pronajimatel
minimalizoval ztraty pfi platebni neschopnosti klientd.
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Dlouhodobé spolupracujici

70
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Hm Celkem ®mZeny M muzi

Graf ¢. 7: Ukazuje na Castéjsi hledani bydleni Zzenami ve stfednim véku.

Trvalé bydlisté

160
140
120
100
80
60
40

20

Chomutov ostatni obce mimo CR

Graf ¢. 8: Mapuje spolupraci dle trvalého bydlisté, ¢ast klientd je z jinych obci, ale fakticky bydli
v Chomutové. Jedna klientka byla ze Slovenska.
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444 7adatell o SB dle poctu ¢leni domacnosti
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Graf €. 9: Pfehledné zobrazuje potieby obyvatel v oblasti bydleni dle velikosti domacnosti.
Typy domdcnosti zadall o SB
160
140
120
100
80
60
40
20
0
Jednotlivci Pary Samozivitelé Rodiny

Graf ¢. 10: Zobrazuje podil mezi jednotlivymi typy Zadatell o socialni bydleni.
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Zadatelé o socialni bydleni
200
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Hcelkem MZeny B muzi

Graf ¢. 11: Mapuje Zadatele o socidlni bydleni dle véku a pohlavi.

Doba bytové nouze - doba Zadosti

/3

= 1rok = 2roky = 3roky = vice

Graf ¢. 12: Zobrazuje, jak dlouho se domacnosti nachazeji v bytové nouzi od doby podani Zadosti.
Zadatelé jsou limitovani malym po&tem vhodnych byt
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Rizika ovliviujici realizaci projektu:

Dlouhodobé neudrzitelnd obsazenost celého realizaéniho tymu. Cast pracovnic presla na OSPOD do
Skolstvi a na MD. Byl nizsi zajem novych zaméstnancl o misto na 3 roky a platové podminky jsou horsi
oproti praci v socidlnich sluzbach. Podafilo se nam ziskat 1 pracovnici z OSPOD, ale zbytek tymu presel
z predchoziho projektu. Doslo ke zvySeni platovych tfid z 10 na 11 platovou tfidu. S ohledem na konec
projektu bez dal$iho navazného a nejistoty kolem zdkona o podpore bydleni jedna pracovnice odchazi
ke konci projektu do jiné spolupracujici organizace zamérené na poradenstvi v oblasti prevence ztraty
bydleni.

PInéni indikatort s ohledem na prabéiné snizovani poétu ¢lend realizaéniho tymu bylo ponékud
komplikovanéjsi s ohledem na potfebnou dobu spoluprdace s klienty. Diky mimoradnému usili celého
realiza¢niho tymu se vsak podafilo indikatory splnit, nizsi pocet socialnich pracovnikid se pouze promitl
do nizsiho poctu hodin s klienty. Pozitivné ovlivnilo plnéni indikator( i spojeni pfipravné a realiza¢ni
faze, kdy hned od zacatku projektu doslo k zabydlovani 5 domacnosti.

Vedlejsim rizikem vnimanym hlavné politickou scénou jsou dluhy vzniklé v socidlnich bytech. Nékteré
jsou zavinény klienty (sankéni vyfazeni z UP), problematickym hospodaFenim s davkami, které jsou
rozdéleny do nékolika ¢asti. Vyznamny vliv ma umrti v rodiné, nedoplatky za sluzby, nespokojenost
s opakovanym vyskytem Sténic nebo zpozdénim davek ¢i rozhodnutim CHB neprodlouzit smlouvu, pro
dluh. Néktefi klienti zdmérné byt uzivali bez pravniho naroku a bylo nutno zajistit soudni vystéhovani.
Na druhou stranu je nutno vyzvihnout podporu klientim pfi feseni dluhll a nastaveni splatek.

Zajem cilové skupiny o rychla feseni. BohuZel neni v moZnostech socidlnich pracovniki nabidnout
okamzité byt a rychle vyresit kumulaci problém(. Tomu odpovida vysoky pocet podporenych
jednorazovych klient(l. V Chomutoveé dobre funguje spoluprace OSV a Siroké sité poskytovatel( sluzeb,
ktefi spole¢né garantuji vysokou miru potfebné podpory klientlm.

Tabulka ¢. 10: vyhodnoceni evaluacnich otazek k 31.10.2024

<EO01> Jaké jsou nejvétsi
problémy v rodinach au
jednotlivct v rdmci projektu
(vSechny KA A, KA B3 )?

Problémy Pomoc projektu Rizika

Motivace ke zménén socidlniho
statusu, hledani zaméstnani,
zvySovani kvalifikace, podpora
pfi zvySovani kvalifikace,
podpora pfi vyfizovani davek,
podpora pfi vyfizovani
finan¢nich prostfedku z nadaci,
podpora v insolvenci, , hledani
vhodného bydleni, posilovani
rodi¢ovskych kompetenci a
udrzeni bydleni, respektovani
individualnich potteb klienta.

Bytova nouze, predrazené
byty na volném trhu, vysoké
kauce, predsudky

KA A pronajimatel(, vysoky prah
pro bydleni v méstskych
bytech, dluhy na ndjemném a
sluzbach, nezaméstnanost.

Nalezeni zaméstnani, pracovni
portaly, spoluprdace s prac.
agenturami, zadavkovani,
vyfizovéni diichod, podpora v
insolvenci, splaceni exekuci a
dodrzovani splatkovych
kalendar( motivace ke zméné
socialniho statusu, podpora
rodi¢ovskych kompetenci a
udrzeni bydleni.

KA B3 Hrozi ztrata bydleni.

<EO02> Jak celkové hodnotite
naplnéni ucelnosti projektu na Pocet osob, kterym byla Ucelnost a G¢innost z pohledu
zakladé zhodnoceni jeho realnych poskytnuta pomoc nositele projektu

(€istych) dosazenych dopadu?

27



Projekt je ucelny, rodiny i

KA A 23 dospélych + 18 déti jednotlivci nalezli stabilng;jsi
bydleni.
V SB - 45 dospélych, 64 déti. Projekt pomohl vétsiné rodin
KA B3 Dluhy: anonymni 13; stabilizovat se v oblasti bydleni,

jednoraz. 29; dlouhodobé 27

v jejich Zivotni situaci

<EO003> Jak hodnotite naplnéni,
uspornost/hospodarnost

Je realizace hospodarna

Aktivity se silnou vazbou na
dopady

projektu?
KA A Ano KA A, KA B3
KA B3 Ano KA A, KA B3

<EO004> Jak hodnotite naplnéni
uZitecnosti projektu (vSechny
KA)?

Je projekt uziteény?

KAA

Ano

KA A

KA B3

ano i zachrana jednotlivell ma
smysl|

KA B

<EO0O05> Jak hodnotite naplnéni
udrzitelnosti projektu?

Jsou aktivity udrzitelné?

Udrzitelnost - personal, prostory
, vybaveni

Schvaleny zékon, pfipraveni
navazujiciho projektu,
profesionalni a zkuseny tym KSP,
socialni pracovnici OTSP,

KA A Ano podpora mésta, mame vhodné
prostory a vybaveni pro budouci
KMB, spolupracujeme s dalSim
KMB.
Bude zajisténa MMCH nebo

KA B3 Ano projektem.

<E006> Jakych zamyslenych

dopadi bylo dosazeno? A jaké Dopady Neocekavané dopady

faktory k nim vedly (vSechny KA)?

Poskytnuti stabilniho a

Klienti, ktefi si neudrzi bydleni

KA A finan¢né dostupného bydleni | odchazi s velkymi dluhy.
Psychicka stabilita, neocekavana
pozitivni zména ve vzorcich

KA B3 Udreni bydleni. chovani, dlouhodobd zména, po

nékolika relapsech Uspéch,
pomala reakce na podporu soc.
pracovnika.

<EOO07> Jaké negativni dopady
nastaly? A jaké faktory k nim

Negativni dopady

Faktory smérujici k negativnim
dopadim

vedly (vSechny KA)?

Dluhy na najmu, sousedské Nfepra\/JdeIn’(e hravz“enl byt?vych’
KA A problémy, ukonZeni najemni na’klagu, ztrata prijmu (vyrazeni

! z UP CR, vypovéd ze
smlouvy L
zaméstnani).
Kratkodoby nedostatek fin.
tredkd f. nez projd - vol 0w

pros redkil (napf. nez prOJv e , | 3 mésice zapoditani pfijmu

insolvence, nebo po ukonceni - P .

zaméstnani nemosnost zpétné pfi podani Zadosti o
KA B3 ddvky. Nedostatek finan&nich

dosahnout na davky. Dalsi
dluhy z divodu nehrazeni
najmu ¢i energii, nesparovani
rodiny vdomé.

prostfedkd, nehrazeni najmu,
energii.

<EOO08> Jakych zmén dosahla
cilova skupina (vSechny KA)?

Pozitivni zmény

Priciny
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Jistota bydleni, zlepseni
zdravotniho stavu, zlepseni

Jiny Zivotni styl, psychické

KA A skolnlchlvyslevdku ’d(-'_:tl, | problémy.
nalezeni zaméstnani, splaceni
dluhd.

KA B3 Stabilizace, jistota bydleni Mala vzdélanost.

<E009> Jaké pfekazky bylo nutné
v realizaci projektu prekonat?

Prekazky

Reseni prekazek

Malo bytl v bezbarvych
zénach, kde mizeme
zabydlovat. Nesoulad mezi SP

Nastaveni pravidel v
kompetencich - o ¢em

KA A a CHB, problematicks rozhoduje CHB, a.s. a.o éem
h . OSV. CHB nerespektuje
komunikace a nepochopeni ‘ R
s . nastavena pravidla.
socialni prace.
Pocatecni neddvéra klienta, Postupné ziskani divér
KA B3 nevstFicnost CHB &i soused(l v p Y

domé, SVIJ.

komplexni podpora klienta.

<E010> Jaka jsou doporuceni pro
zlepseni podpory rodin a
jednotlivca?

Doporuceni

Navazani vztahu, netladit,

KA A edukovat, nabizet moZnosti,
nehodnotit, respektovat.
Dlouhodoba spoluprace,
netlacit na klienta vse vice
KA B3

vysvétlovat, respektovat jejich
rozhodnuti.

<EO11> Je moZné oznacit nékteré
z realizovanych aktivit za priklady
dobré praxe? Jsou tyto priklady
prenositelné?

Priklady dobré praxe

VyuZiti v jinych projektech

KA A

Nalezeni zaméstnani, jistota
bydleni, zlepseni psych. i
fyzického stavu, sitovani
klientl.

Ano

KA B3

Nalezeni zaméstnani, udrzeni
v bydleni, psychicka stabilita,
navraceni fidi¢ského
opravnéni, oddluzeni, sitovani
klientd, postup pfi
zablokovani u¢tu exekutorem,
zvyseni kvality bydleni.

Ano

<EO012> Jaka jsou nejdulezitéjsi
doporuceni z této evaluace pro
lepsi nastaveni obdobnych ¢i
navazujicich projektd

v budoucnu?

Nejdulezitéjsi doporuceni

Implementace ¢i priprava
implementace

Poskytovat i nadale socidlni

KA A bydleni pro lidi v bytové
nouzi.
Pokracovat v prevenci ztrat
KA B3 P y

bydleni.

<E013> Doslo ke zlepseni situace
zabydlenych klientd v KA A a KA
B3 podporenych v ramci prevence
ztraty bydleni?

Zlepseni situace klientd
zabydlenych v SB

V ¢em doslo ke zlepseni?

KA A

Ano

Lepsi psychicky i fyzicky stav
(jistota bydleni).
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KA B3

Ano

Psychicka stabilita a pohoda od
toho se odviji i zdravotni stav i
vykon.

<E014> Doslo ke zlepseni situace
v oblasti rozvoje rodicovskych

Zlepseni rodicovskych

Jak doslo ke zlepseni

Rizika skolni dochazky

; kompetenci
kompetenci? P
Pravidelné plnéni domacich . .
e P . s Castd absence z diivodu
KA A Ano ukold, komunikace s uéiteli, ’
. . ., | zdravotniho stavu.
omlouvéni absence, doucovani.
Pravidelné plnéni domacich N .
KA B3 Ano ukold komznikace s utiteli Castd absence z divodu
o . ., | zdravotniho stavu.
omlouvani absence, doucovani.
<E015> Zlepsil se vztah rodice a . e x -
P Zlepseni Konkrétné se zlepsilo

ditéte?

KA A

nerelevantni

nerelevantni

KA B3

nerelevantni

nerelevantni

<E016> Doslo ke zlepSeni situace
klientt
zadluZenych/pfedluzenych?

Zlepseni situace zadluZzenych
Ci predluzenych klientl

Co se zlepsilo

KAA

Ano

Psychicky stav klienta.

KA B3

Néktefi klienti byli oddluzeni,
prochazi insolvenci, hradi
exekuce, nehrozi tak
mobilidrni exekuce.

Psychicka pohoda klienta.

<EO017> Bylo poskytnuté
vzdélavani KSP srozumitelné a
vyuzitelné v praxi (KA C
Vzdélavani)?

Srozumitelnost

Nedostatky poskytovaného
vzdélavani.

KA A Ano Zadné
KA B3 Ano Zadné
<EO018> Podafilo se navazat

ucinnou spolupraci s relevantnimi

aktéry? Pokud ne, co bylo Navazéana spoluprace S kym ne

prekazkou? Pokud ano, jak se
povedlo aktéry motivovat?

S CHB, a.s. spoluprace je
komlikovanéjsi s ohledem na

Al o v s ,
KA A no vysi dluh( a stav preddvanych
bytd klienty.
Spoluprdce je navazana na
KA B3 dlouhodobé spolupréci na S exekutory v naSem regionu.

osobnich vztazich.

<E019> Jak hodnoti aktivity
projektu klicovi socialni
pracovnici, ktefi byli do projektu
zapojeni?

Jak ze své pozice hodnotite
KAO1: Podpora osob
v pristupu k bydleni?

Jak ze své pozice hodnotite KA
C: Vzdélavani?

Prinosy aktivit

Vzdélavani zaméstnancu

Vyznamné zlep3eni situace

Malo byt ti tavce . o . Lo o .

KA A alo bytd oproti poptavee probiha dle zékona (24 h/1 rok). | klientd a stabilizace v bydleni.
Mala nabidka volnych cenové Zlepseni orientace klientl v
dostupnych bytd, vykupovat oblasti udrzeni bydleni,

KA B3 dalsi byty, zlepseni Vzdélavani zaméstnancu je na stabilizace financi, zlepseni v

komunikace s CHB, navazné
bydleni pro klienty, stabilizace
a jistota klient(.

dobré urovni.

oblasti pInéni financnich i
nefinanénich zévazku, posileni
kompetenci.

30




Evaluacni kritéria

Celkovym cilem sebevaluace je ziskani znalosti a dlikaz(i o fungovani projektu, ziskani poznatk( pro

dalsi Fizeni projektu, rozhodovani o pokracovani projektu i tvorba podklad( pro ptipadnou navazujici

obhajobu dopadl projektu a Sifeni dobré praxe vyplyvajici z realizovanych projektovych aktivit.

Evaluace je tedy procesem zaloZzenym na sbéru informaci a jejich odborném vyhodnoceni s cilem ziskat

spolehlivé podklady pro fizeni implementace a strategické rozhodovani.

a) Ucelnost:

Kritérium Ucelnosti hodnoti, zda realizované aktivity projektu a projekt celkové splnily svij
Ucel, tedy zda a vjaké mirfe byly naplnény cile projektu. Kritérium ucéelnosti fakticky
odkazuje k dopadlm projektu.

Realizované aktivity naplnily sviij ucéel bylo pracovdno s cilovymi skupinami, probihalo
zabydlovani a podpora pfi udrZeni bydleni, klienti byli podpofeni potfebnou socidlni praci
jak vlastnimi socidlnimi pracovniky, tak dalsSimi spolupracujicimi organizacemi.
Stabilizace klienti se odvijela od miry dostatku finanénich prostiedkd, zdravotniho a
psychického stavu a motivovanosti. Vétsina klienti si zviddla udrZet dlouhodobé bydleni,
¢imZ doslo u dlouhodobé spolupracujicich domdcnosti k naplnéni cild. Jednordzové -
kratkodobé podporené domdcnosti ziskdvaly podporu spise v oblasti prevence, aby
nedochdzelo ke ztraté bydleni coZ se u vétsiny domdcnosti potvrdilo. Popripadé byla
poskytnuta krizovd podpora domdcnostem, které hrozilo vystéhovani.

Naplnil projekt svij ucel a cil a pfinesl Zadouci dopady?

Mésto zajistilo dlistojné a stabilni bydleni prostfednictvim poskytnuti socialnich byt
obce a podpofilo osoby ohroZené ztratou bydleni. Doslo k obnové téchto bytt a byla
umoznéna integrace osob do béZiného bydleni a spolec¢nosti. Byla zajisténa podpora a
doprovody coz se promitlo do stabilizace Zivotni situace jednotlivcl i rodin. Podafilo se
zajistit dostupnost bydleni pro znevyhodnéné skupiny. Mame zmapovany ohrozené
domacnosti a navazanou dobrou spolupraci s aktéry.

Projekt naplnil svtj cil byly podpofeny osoby bez pfistiesi, v nejistém ¢i nevyhovujicim
bydleni. Diky spolupraci socialnich pracovnic a klientti ziskala ¢ast ucastniktl projektu
socialni bydleni od mésta a vSichni byli podpofeni pfi hledani vhodného bydleni, v oblasti
financi, pravnich naroka, feseni dluhové situace, vztaht, vzdélavani, zaméstnanost apod.
Coz mélo pozitivni dopad na udrzeni stavajiciho bydleni ¢i ziskani jiného bydleni. Socialni
pracovnice absolvovaly planované supervize, odborné akreditované vzdélavani, setkani
a webinare coz zvysilo jich profesni riist a zvySovalo tcinnost podpory.

b) Uéinnost:

Hodnoti, zda bylo pfi danych vystupech moZné dosahnout vyssiho vystupu. Principidlné
tedy zkoumad zpUsob realizace projektu a projektovych aktivit — zda alternativni zplsob
realizace (pfi zachovani vstupt) mohl pfinést vyssi pfinosy pro Ucastniky projektu.
Realizace projektu a projektovych aktivit odpovidala planu, pouze proménlivy pocet
socialnich pracovnikli mél vliv na mozné vyssi pfinosy pro ucastniky projektu. Diky plné
obsazenosti by bylo mozné poskytnout podporu vice ucastnikim. Popfipadé vice hodin
podpory jednotlivym domacnostem. Vice byti v KA A by umoznilo ziskat bydleni vice
klientim.

Ucinnost Ize definovat jako takové poufiti zdrojii/vstup@, kterym se dosdhne nejvyse
mozného rozsahu, kvality a pfinosu plnénych ukola.

Kvalitné sestaveny a zkuSeny projektovy tym, ktery vyuzival vyhod interni i externi
supervize a zaroven absolvoval odborné akreditované vzdélavani vyuzil maximalné svého
potencialu pfi podpofe klientl, byla zajisténa zastupitelnost pfi dlouhodobé nemoci.
Zaroven bylo intenzivné spolupracovano s organizacemi v ramci komunitniho planovani,
s exekutory, insolven¢nimi spravci Ci véfiteli a dalSimi aktéry. Dobfe nastavena
spoluprace byla i se spravci SVJ. CoZz v dusledku zamezilo predéasnym ukoncenim
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najemnich smluv z divodu obcasnych problematickych sousedskych vztah, dluhd.

Mediace sousedskych vztaht je Guc¢innym nastrojem pfi feSeni komplikovanéjsich situaci.

Volnéji lze ucinnost chdpat jako ,vhodnost” celkového zvoleného pfistupu k feSeni
problému (napfiklad) situace cilové skupiny i zplsobu realizace projektovych aktivit
(projektu).

Reseni problematiky bezdomovectvi a jeho prevence prostfednictvim projektu se jevi
jako vhodna a je po skonceni realizace projektu pfenositelna na odbor socidlnich véci.
Jedinym nedostatkem je minimalni moZnost obce (35 socialnich bytt) jako pronajimatele
reagovat na tak vysokou poptavku osob v bytové nouzi napfic cilovymi skupinami. Zcela
chybi byty pro velkopocetné rodiny a je nedostatek bezbariérovych bytlu. Zajisténa
podpora klientl je diky zkusenému tymu velice Géinna a jednotlivé aktivity se vzajemné
dopliovaly. Je potieba vyzvihnout dluhové poradenstvi, které domacnostem pomohlo
ucinné fesit krizové situace a podporovalo klienty v priibéhu oddluzZeni.

Bylo by mozné dosahnout lepsich vysledki, pokud by v projektu bylo néco nastaveno i
realizovano jinak?

Vzhledem k mnoistvi socialnich byt a kapacité socialnich pracovnic byla podpora klientt
na maximalni drovni. Pokud by mélo mésto vlastni krizovy fond — mohlo by snaze pomoci
najit s domacnostmi efektivnéjsi reSeni nez jen ukoncit najemni smlouvu pro dluhy. Jedna
se o pfipady dluh, které vznikly druhotné (dlouhodoba nemoc, ztrata zaméstnani, amrti
v rodiné).

c) Uspornost/hospodarnost:

Hodnoti dosazené vysledky projektu vici vynaloZzenym prostfedkdim, mj. zda vystupy a
aktivity byly nezbytné pro dosazené vysledky a pfinosy tGcastnikiim projektu. Posouzeni
hospodarnosti predstavuje posouzeni moznych UspornéjSich feSeni pti zachovani
adekvatnich vysledka.

Bylo mozné dosahnout pfi nizsich vstupech (financnich, lidskych, materialnich a jinych)?

K vyhodnoceni napinéni tdspornosti projektu byly srovnany realné pofizovaci ceny a mzdy
projektovych pracovnikli s cenami obvyklymi a redlné a ocekavané naklady na chod
projektu. Podklady pro zjisténi obvyklych cen Operacniho programu zaméstnanost+.
Nejvyznamnéjsi poloZkou planovaného projektového rozpoctu 60% tvofi osobni naklady
a 40 % pausal.

Redlné byly ke konci projektu k 31.10. 2025 vyuZito 79 % z osobnich nakladl ve vysi 10
156 459,01 K¢. Nedocerpani polozek rozpoctu u nékolika pracovnic bylo zplsobeno
dlouhodobou nemoci a nizSimi realnymi mzdami oproti planovanému rozpoctu. Zaroven
nebyly obsazeny vSechny pracovni pozice po celou dobu projektu. Lze tedy konstatovat,
Ze mzdové naklady byly hospodarné vynalozeny.

Rovnéz u pausalu vychazime u mzdovych nakladd projektového manaZera, které jsou na
nizSi hranici cen obvyklych dle OPZ+. Realizované nakupy vybaveni byly realizovany
formou zjednoduseného vybérového fizeni a rozhodovala nizsi cena, nebo potiebné
technické parametry produktu.

Pofizovani sluzeb v projektu bylo rovnéz hospodarné, mistni ,evaluator” - Uspora za
cestovné a nakladli na externi evaluaci. Odborné vzdélavani (48 h) pro tym v nasich
prostordch — Uspora cestovné, stravné, ubytovani pro 8 pracovnic. Cast odborného
akreditovaného vzdélavani probéhla on-line coz opét snizilo naklady.

Nedoslo k Zadnému precerpani poloZiek rozpoctu. Spravu financnich prostiedka
vynaloZenych na projekt Ize tedy oznacit za hospodarnou.
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d) Uzitecnost:

Hodnoti prospésnost projektu pro cilové skupiny. Hodnoti vztah mezi problémy a
potfebami, které mély byt reSeny a vysledky cinnosti realizovanych v ramci jednotlivych
aktivit.

Byly aktivity zaméreny smysluplné z hlediska potfeb cilovych skupin?

Domacnosti zabydlené v ramci projektu do socialnich bytl ¢i v prevenci ztraty bydleni
ziskaly prostor pro feSeni svych problémi a potieb a s podporou socidlnich pracovnikt
ziskaly finanéni stabilitu (davky SSP, zaméstnani, starobni ¢i invalidni dlichod, vyZivné a
nahradni vyZivné, Fesili exekuce, insolvence, splatky dluht), podporou dobrych
sousedskych vztahti se pFispélo k udrZeni jejich stavajiciho bydleni popfipadé ziskani bytu
na volném trhu.

e) Udrzitelnost:

Hodnoti, zda a do jaké miry pfinosy projektu budou pretrvdvat i po ukonceni realizace
projektu a jaké predpoklady pro to projekt vytvofil.

Po skonceni realizace projektu bude OSV naddale ve spolupraci s NNO poskytovat na
uzemi obce socidlni byty a podporu socidlni praci domacnostem ohrozenym ztratou
bydleni. Tento proces je podpofen Planem socidlniho zaclenovani 2022 -2027. Déle
vznikne pro uzemi ORP Kontaktni misto pro bydleni, jez bude koordinovat podporu
v bydleni.

Teorie zmény projektu

Prvnim krokem v ramci definovani evaluacniho designu je vytvoreni teorie zmény projektu. Nasledujici
graficka schémata v prvnim pfipadé shrnuji vstupy, aktivity a vystupy realizovaného projektu, na které
navazuji ocekavané (navazné ovérované) kratkodobé a dlouhodobé dopady. Vyznacena je rovnéz sila
vazby mezi jednotlivymi aspekty teorie zmény (sila vazby u vSech aspektl shodna — silna vazba).
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Nasledny prehled pak rozviji vstupni schéma teorie zmény o heslovité zaznamenani plvodné
neocekavanych pozitivnich i negativnich dopadd, stejné jako zjisténych prekazek v realizaci projektu.

Neocekavané pozitivni dopady:

Vyuzivani nadacnich zdrojli jako nastroje stabilizace financni ¢i materialni situace domacnosti.
Délka najemni smlouvy % roku byty CHB a 1 rok byty mésta mély pozitivni dopad na jistotu
bydleni klientd.

Stéhovani tymu do novych prostor (vice do centra mésta) zajistilo vice soukromi klientim.
Intenzivnéjsi propojeni se socidlnimi sluzbami v ramci budovy (materidlni a terapeuticka
podpora).

Zastupovani klienta pracovnikem Ufadu zvysuje efektivitu pfi jednanich (exekutofi, insolvencni
sprdvci, véritelé).



e Chvalyhodna spoluprace s €SSZ a VZP.

e Zmeéna supervizora zajistila inovativni pfistupy v ramci supervize tymu.

e Motivacni rozhovory mély dopad na zlepSeni pochopeni procesu zmény s ohledem na klienta.

e Osobni vazby na NNO po zapojeni se do komunitniho planovani vyznamné zvysilo efektivitu
spoluprace.

Neocekavané negativni dopady:
e Extrémni stigmatizace 1 socidlniho bytu sousedy.
e ZvysSené pracovni vytizeni KSP s ohledem na vysokou fluktuaci v realiza¢nim tymu.
e NarGst dluhG mésta (nespoluprace, délka soudni vypovédi).
e Zpfisnéné podminky pro objedndvani potravinové pomoci.
e Oddéleni RT od zbytku oddéleni socialnich véci pfi poskytovani podpory. Klient musi na dvé
pracovisteé.
e Spoluprace s ostatnimi zaméstnanci Ufadu se vyznamné prodlouZila.

Y

e Narocnost zvladadni samostatného bydleni u osob dlouhodobé Zijicich na ubytovné
(izolovanost, chybi podpora okoli, snaha podporovat byvalé spolubydlici z ubytovny, protoze
jsou na tom lépe, mliZze druhotné zhorSovat financni situaci i sousedské vztahy).

Prekazky:

e Strach klienttd z jednani s Urady a organizacemi.

e Zdlouhavé a komplikované pfipojeni domacnosti k energiim u doméacnosti s dluhy (mimo CEZ
a INOGY).

e Oprava bytu po predani az 3 mésice.

e Uhrada najemného v hotovosti jen ve vybranych dnech a vymezenych ¢asech

3. SHRNUTI REALIZACE PROJEKTU

Projekt Socialni bydleni v Chomutové se zaméril na feSeni neuspokojivé bytové situace na uzemi
mésta. Nadale trva problém s vysokou cenou bydleni na volném trhu a mnozZstvim bytl ve vlastnictvi
spekulantl. Zvysuje se pocet domacnosti, které si standardni bydleni nemohou dovolit a stéhuji se do
nevyhovujicich bytd v socidlné vyloucenych lokalitach, na ubytovny, do azylovych domu a v nejhorsich

pfipadech konci bez domova.

Na feseni této problematiky mésto vyclenilo 35 socialnich byt spravovanych Chomutovskou bytovou,
a.s. Najemnici byli vybirani hodnotici komisi (anonymni kazuistiky) na zakladé sociadlniho sSetfeni a
bodového hodnoceni. Vysledkem bylo zlepSeni Zivotni Urovné u vétSiny zabydlenych domacnosti
prijatych do projektu, kterym byla poskytovdna dlouhodobé socidlni prace. Z idajd poskytnutych
realizatnim tymem si socidlni bydleni dokdzalo udriet 68 % zapojenych rodin. Ve srovnani
s prostupnym bydlenim, jehoZ UspéSnost se pohybovala kolem 20% tato hodnota predstavuje

vyznamny posun.
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Dil¢i cile byly napliiovany v jednotlivych klicovych aktivitach. Veskeré cile byly naplnény a naprosta
vétSina projektovych aktivit probihala v souladu s harmonogramem projektu. ZdrZeni nastalo u
planovaného setkani Kulaty stdl, které bylo posunuto z konce roku 2024 s ohledem na projednavani

zdkona o podpore bydleni na jaro 2025.

V pribéhu projektu doslo k zabydlovani domacnosti do 35 socidlnich byt v obou klicovych aktivitach
a klienti byli podpoteni socialni praci v oblasti prevence ztraty bydleni. Diky této podpore se dafilo
vétsinu klientll ve standartnim bydleni udrzet. Komplexni podpora se zaméfila na krizové situace
domadcnosti (ztrata zaméstnani, vypadek v pfijmech, socialni davky, reseni dluhové situace, rodinné
vztahy, zdravotni stav, jednani s Ufady, institucemi, doprovody). Socidlni pracovnice ziskaly dalsi

odborné vzdélani a zvysily svou profesni Urover.

Mira zefektivnéni systému socialniho bydleni v Chomutové byla vyhodnocena jak na zadkladé poméru
naplnénych cil( projektu, tak na zakladé vyhodnoceni posunu pfi feSeni problému a dosahovani cild
(bytovy fond pro socidlni bydleni, prevence ztraty bydleni, informacni kampan, evaluace)
formulovanych v Lokalni koncepci socidlniho bydleni. Cile projektu byly beze zbytku naplnény, a
v tomto pfipadé tedy mizeme hovofit o 100 % efektivité. Prioritni cilové skupiny, pro néz mél byt
projekt prinosny, byly definovany MPSV — osoby v ve stavu bytové nouze. Pti vybéru hodnotici komisi
nebyla diskriminovdna Zadna cilova skupina, cozZ je patrné ze skladby domdcnosti. Konkrétnimi projevy
zlepseni Zivotni situace klientd socidlniho bydleni byly nej¢astéji nalezeni brigady, stalého zaméstnani,

splaceni dluh(, zlepseni zdravotniho véetné psychického stavu.

Spoluprace mistnich aktérd byla nastavena jiZz pred zacatkem projektu, a to predevsim v ramci
komunitniho planovani. UZsi spoluprace umoznila véasnou reakci na hrozici ztratu bydleni v kooperaci
jednotlivych socidlnich a terénnich pracovnik(. S Odborem socialnich véci potom kooperace probihala
predevsim na zadkladé plsobnosti ¢lenek realizacniho tymu pravé na tomto odboru. S vétSinou
spolupracujicich instituci tak doslo spiSe k rozvinuti spoluprace diky pritomnosti zastupcl téchto
organizaci v hodnotici komisi a pracovni skupiné socidlniho bydleni. Mnohé instituce byly s realiza¢nim
tymem projektu v kontaktu i nad rdmec téchto platforem, ¢asto za Ucelem odeslani klientd za
socialnimi pracovnicemi projektu (nap¥. Ufad prace CR nebo lokdlni pobocka Clovéka v tisni). Kladné
byla hodnocena také spoluprace s méstskou policii, kterd nebyla soucasti hodnotici komise ani
pracovni skupiny. Za pozitivni efekt projektu Ize oznacit vétsi zajem o problematiku socidlniho bydleni

ze strany politickych zastupcl mésta, ktefi se v prlbéhu projektu stali cleny hodnotici komise.

UdrZitelnost projektu bude zajisténa. Jak v Chomutové ukdzala praxe z poslednich let i z projektu,

bude jakakoliv mira udrZitelnosti v nejblizSich mésicich i po skonceni uvedeného projektu souviset
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predevsim s politickou podporou socidlniho bydleni a finanénimi prostfedky, které bude mésto na tuto
oblast vyclenovat. Z aktualni perspektivy poctu socidlnich bytl plyne, Ze aktualni politické

predstavenstvo mésta je problematice pfiznivé naklonéno.

Hospodarnost a tspornost projektu byla hodnocena dvéma zpusoby. Prvnim bylo srovnani realnych
potizovacich cen a mezd projektovych pracovnikl s obvyklymi cenami a mzdami v ¢eském prostredi.
Druhym pak bylo porovnani realnych a ocekavanych nakladd na chod projektu. Veskeré nakupy v
projektu splfiovaly kritérium Uspornosti. VSechny tyto akvizice véetné jejich dil¢ich poloZzek byly pfitom
porizeny budto za predpokladané, nebo nizsi ceny. Ohodnocovani pracovnikd zapojenych do projektu
je hodnoceno jako hospodarné. Zadné z pracovnich pozic nebyla v mési¢nim priiméru vyplacena vyssi

Castka, nezZ Cinil prdmér obvyklych cen za danou pozici.

NAMETY A DOPORUCENI

JelikoZ jsou stavajici doporuceni svazana s jiz koncicim projektem, je mozné je smérovat pouze pro
zalezitosti spojené s budoucim vyvojem socidlniho bydleni v Chomutové. Ztéto perspektivy jsou

doporuceni ¢lenéna na ta smétujici na doporuceni pro udrzitelnost systému ve mésté.

S ohledem na aktudlni politickou situaci mésto neplanuje realizaci navazujiciho projektu. Prace
s cilovou skupinou prejde pod odbor socialnich véci, ktery dale spolupracuje s ostatnimi organizacemi
na Uzemi mésta, tak aby potifebna podpora byla zajiSténa (jednorazova, intenzivni, komplexni). Na
konci projektu byla vytvofena Mezioborova skupina (MOPS) slozena z odbornik OSV, NNO, Platformy
pro socidlni bydleni a klient( a jejich podporujicich osob. Cilem je vytvofeni prostoru pro nastaveni
efektivnéjsiho zacileni podpory s vyuZitim moznych zdroja.

Uvolnéné pracovniky projektu mésto planuje zaméstnat do konce roku. V listopadu probéhlo vybérové
fizeni na pozice v kontaktnim misté, kterého se tyto pracovnice zucastnily a byly pfijaty. Kontaktni
misto pro bydlenivznikne od 1. 1. 2026 a bude na Uzemi ORP poskytovat poradenstvi v oblasti bydleni
(ndjem, davky, exekuce, registr dluh(i apod.), pomahat lidem v bytové nouzi najit vhodné bydleni,
propojovat Zadatele s pronajimateli, poskytovateli bytovych opatieni, poskytovateli asistence nebo
socialnimi sluzbami, spolupracovat s pracovniky Odboru sociadlnich véci, vést evidenci Zadosti o
bydleni (méstského bytového fondu). Cilem je zamezit ztraté bydleni a podpofit stabilitu osob a rodin
v bytové nouzi.

Navrhovana cast: Doporuceni mozné navazujici podpory. Po zmapovani naplnéni cile projektu a
aktudlni situace vsocidlné vyloucenych lokalitdich v Chomutové bude navrieno doporuceni pro
zlepSeni podpory osobam socidlné vyloucenym i osobam ohrozenym socidlnim wvyloucenim.
Jako doporuceni hodné zietele se jevi systematicka dlouhodoba prace s domacnosti. Kterou budou

zajistovat socialni a terénni pracovnici v tizemi ve spolupraci s ostatnimi organizacemi. Pouze tak je
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moZné postupné mapovat situaci do hloubky a postupné zpracovavat jednotliva témata dle potieb
a pripravenosti domacnosti. DulezZité je uvédomit si rizika ovliviiujici domacnost, snaZit se jim
predchazet a v pripadé relapsu misto kritiky poskytnout podporu, aby mohlo dojit ke stabilizaci
domadcnosti. S ohledem na narocnost problematiky nelze zohlediiovat jednotlivé pochybeni jako
nezajem, ale v urcitou chvili jako nemoZnost domacnosti fesit problém jinak. Domacnosti ovliviuji
nejen vnéjsi, ale i vnitini vlivy, které se mohou dobfe skryvat a socialni pracovnik se k nim muze
dostat jen diky obrovské empatii nebo jen proto, Ze klient jiz dospél do stadia, kdy je ochoten o
téchto vécech oteviené mluvit. Coz maze byt zacatkem jeho uvédomeéni si situace a teprve pak lze
nastavit proces postupnych krokt k dosazeni zmény.

Spokojenost klientl s jednotlivymi aktivitami projektu se projevila délkou spoluprace, vytvofenim
respektujiciho se vztahu tak i mnoZstvim klientd. Casto pfichazeli na doporuéeni. U dlouhodobéjsich
klientd se ¢asem zvysSuje mira otevienosti mluvit o krizovych situacich, svém Zivoté, coZ vyznamné
dotvari pohled na situaci klienta a moznosti hledani a nastaveni vhodné podpory. Ta méla pfimy dopad
na motivaci ke zméné, fungovani a samostatnost klientl. Toto se projevilo zdjmem o udrZeni
standartniho bydleni, hledanim vhodného zaméstnani, vytizovanim socidlnich davek, fesenim dluhové
situace ¢i zvySovanim kompetenci.

Oblast dluhl ma na klienty obrovsky dopad, ¢astéji je feSena jednotlivci, ktefi pfichazeji na doporuceni
znamych. Dluh je vSak pouze Spickou ledovce. Pficin je mnoho a nejcastéjsi je ztrata zaméstnani, rozpad

rodiny, nemoc, Uraz, pozastaveni ddvek, nemaji pracovni zkusenost.

DOPORUCENI PRO UDRZITELNOST SYSTEMU

Doporuceni 1: Dale rozvijet komunikaci s politickym vedenim mésta

Vzhledem k nutnosti politické podpory, ktera je vnimana napti¢ vSemi aktéry, s nimiz byly v pribéhu
realizace evaluace vedeny rozhovory se predevsim pro tyto aktéry v Cele se zastupci Odboru socialnich
véci Magistratu mésta Chomutova jevi jako nejpodstatnéjsi doporuceni k rozvijeni komunikace a
spoluprdace s politickymi predstaviteli mésta. Je pfitom naprosto nezbytné, aby byla problematika

socialniho bydleni politickym zastupclim prezentovana odpovidajicim zplsobem.

Doporuceni 2: Dlouhodobé komunikovat nutnost socidlniho bydleni s vefejnosti

Z tohoto doporuceni plyne také doporuceni s nim Uzce spojené, a sice dlouhodobd komunikace
s verejnosti a budovani pozitivniho medialniho obrazu socidlniho bydleni v Chomutové. Tento pocin
vyZaduje prispéni jak aktérl v projektu spojenych v pracovni skupiné socidlniho bydleni, tak pravé
politickych predstavitell mésta. Doporuceni vychazi predevsim z dlouhodobého spiSe negativniho
obrazu sociadlniho bydleni a obyvatel socidlnich byt( zakladajictho se jak na nékolika Spatnych

zkuSenostech, které se odehraly i v prlbéhu projektu, tak na stigmatizaci urcitych cilovych skupin.
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Doporuceni 3: Usilovat o desegregaci obyvatel socialnich bytd

RovnéZ je vhodné na zadkladé dlouhodobé provadénych socidlnich Setfeni usilovat o desegregaci
obyvatel socidlnich bytl, a predchazet tak vzniku socialné vyloucenych lokalit. Zajistit dostate¢nou
politickou podporu a zaméfit se na koncepéni, metodickou a osvétovou podporu prevence a sanace
rezidencni segregace. Nezakladat nové socidlni bydleni v rizikovych lokalitdch. Neptidélovat socialni
bydleni tam, kde je vysokd koncentrace ohrozenych skupin a kde existuje potencial pro socialni
vylouceni. Podporovat socidlni bydleni v inkluzivnich lokalitach. Nabizet socidlni bydleni tam, kde
existuje moznost pozitivni socialni interakce mezi riznymi skupinami obyvatel. Identifikovat a mapovat
segregované lokality k identifikaci stavajicich a potencialnich lokalit segregace. Zhodnotit rizikové
faktory. Pfi rozhodovani o umisténi socialniho bydleni zohlednit faktory jako je dostupnost obchodd,

Skol, dopravy a kvality Zivotniho prostredi.
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