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Vas dopis zn.:
Ze dne: 17.7.2025

Nase ¢.j.: MMCH/120532/2025/01A/Kuhn
Vyfizuje: Mgr. David Kuhn
Prostrfednictvim emailu Tel. 474637 478

Email: d.kuhn@chomutov.cz
Datum: 22.7.2025

Poskytnuti informace ve smyslu zdkona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdéjsich predpisti

Vazeny pane magistre,

Magistrat mésta Chomutova, odbor interni audit, jako ptislusny orgdn povinného subjektu podle
ustanoveni § 2 odst. 1 zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpisl, Vam k Vasi Zadosti o informace ze dne 17.7.2025:

VdZeni,

uredni hodiny magistrdtu jsou kaZdy ctvrtek od 8:00 do 15:00. Nicméné objednat se pro vydej fidic¢dku
na presny c¢as je mozné maximdlné na 13:00.

1) Proc je mozné se objednat maximdlné na 13:00, kdyZ otevieno mdte aZ do 15:00?

sdéluje nasledujici:

1) obcan si mUzZe pfijit vyridit poZzadavek bez ohledu na to, zda ma vytvorenou rezervaci kazdy den
v celém pribéhu Urfednich hodin (i v patek, a to po telefonické dohodé v ¢ase do 13 hodin),

2) pokud obcanovi ufedni ani rezervaéni hodiny nevyhovuiji, tak si mGze na Portalu dopravy (pfihlaseni
skrze bankovni identitu nebo mobilni kli¢ eGovernmentu) vyfidit pozadavek e-Podanim 7/24, kdy mu
od 01.07.2025 bude doruceno prostrednictvim e-Boxu tzn. na Urad vibec nemusi,

3) neni pravdou, Ze se ob¢an muzZe objednat maximalné do 13:00 hodin, kdyZ fakticky je mozZnost se
objednat nejpozdéji ve 13:30 hodin,

4) ¢asova dotace spravnich Ukonu se u agendy Registru fidi¢t pohybuje od 5 do 30 minut, dano Zadosti
klienta. Zavér pracovniho dne je vyhrazen pro zpracovani nabranych Zadosti a jejich administrativnimu
vyfizeni,

5) dle zdkona neexistuje povinnost mit rezervaéni systém prip. casové nastaveni jeho rozhrani (z logiky
véci se tak jedna o benefit).

Mgr. David Kuhn
odbor interni audit — pravni oddéleni
statutdrni mésto Chomutov
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