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1 UVOD

Dokument Vyhodnoceni ankety pro uZivatele socialnich sluzeb i pro jejich poskytovatele ve vsech
obcich ORP (dale jen ,Vyhodnoceni ankety”) je nedilnou soucasti SirSiho kontextu zpracovani
,Komunitniho planu rozvoje socialnich a souvisejicich sluzeb v ORP Chomutov 2018 — 2021“ (dale jen
,Komunitni plan“). Smyslem vyhotoveni ,Vyhodnoceni ankety” je vyhodnoceni vysledk(l Setfeni
realizovanych mezi uzivateli socidlnich a souvisejicich sluzeb a jejich na izemi ORP Chomutov.

Dokument se sklada ze dvou ¢asti:

1. Prvni ¢ast je vénovana vyhodnoceni dotaznikového Setfeni od soucasnych nebo budoucich
uzivatell socidlnich a souvisejicich sluZzeb na Uzemi ORP Chomutov. Cilem tohoto Setfeni je
zjistit, zda jsou ob¢ané v ORP Chomutov spokojeni s nabidkou sluzeb v misté jejich bydlisté.

2. Druha cast je vénovana vyhodnoceni dotaznikového Setfeni mezi poskytovateli socidlnich
a souvisejicich sluzeb na uzemi ORP Chomutov. Cilem tohoto Setfeni je zjistit aktudlni
informace od poskytovatell a jejich nazor na socidlni a souvisejici sluzby v ORP Chomutov.

2 VYHODNOCENI ANKETY

Metodologie Setreni v¢. identifikace cilovych skupin jsou uvedeny v navazujicim dokumentu ,Analyza
uzivatel(”.

Ve vyhodnoceni ankety bylo pocitano s 414 kompletné vyplnénymi dotazniky (neuplné vyplnéné
dotazniky, pfipadné vystupy vykazujici jiné formalini i faktické vady jsou pouZity podplrné) za mésta
Chomutov a lJirkov a za ostatni obce v ORP. Pfehled podtu dotaznik(l za jednotlivé obce je uveden
v nasledujicim grafu.

Vyhodnoceni dotaznikového Setfeniv tomto dokumentu neni blize rozdéleno do cilovych skupin Osoby
v krizové situaci; Seniofi; Rodina, déti a mladeZ a Osoby se zdravotnim postizenim tak, jako je tomu
v dokumentu ,Analyza uZivatel“, ale dle mista jejich bydlisté.



Graf 1: Pocet respondent(l rozdélenych podle obce
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Zdroj: Vlastni Setfeni, 2018

Ze 414 respondentl tvofrily Zeny vice neZ 58,2 % a muzi cca 40,6 %. Nejcetnéjsi vékova skupina
dotazanych byla 19 — 64 let, ktera tvorila témér 69 %, dale pak skupina 65 a vice let (24,6 %), 15 — 18
let (3,6 %), 7 — 14 let (1,9 %). Zbyvajici ¢ast tvorila skupina mladsich 7 let a respondenti, ktefi sv(j vék
neuvedli. Pfehled je uveden v nasledujici tabulce a grafu.

Tabulka 1: Respondenti dle pohlavi a véku

Vékova skupina Neuvedeno Muz Zena Celkem
Neuvedeno 0 1 2

Mladsi jak 7 let 0 0 1

7-14 let 0 6 2 8
15-18 let 0 9 6 15
19 - 64 let 2 117 166 285
65 a vice 3 35 64 102
Celkem 5 168 241 414

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2018



Graf 2: Respondenti dle pohlavi a véku
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Nejcastéjsimi respondenty byli seniofi, kterych se do Setfeni zapojilo celkem 105 (25,3 %). O seniorech
Ize Fici, Ze zpravidla Ziji sami nebo se svym partnerem. V prliméru je v domacnosti u seniora 1,5 osoby.

Druhou velmi pocetnou skupinou jsou osoby se zaméstnanim. Téch se do dotaznikového Setreni

eer

zapojilo celkem 92 (22 %). Ti Ziji zpravidla se svym partnerem nebo détmi starSimi osmnacti let.

V prliméru lze tvrdit, Ze domacnost zaméstnaného jedince je tvorena 3,25 osobami. Treti a taktéz velmi

pocetnou skupinou jsou nezaméstnani. Téch se do Setfeni zapojilo celkem 79 (19 %). V79

domacnostech nezaméstnanych Zije celkem 186 osob, tj. v prdméru 2,35 osoby na jednu domdcnost.

Tabulka 2: Pocet osob v domacnosti

Pocet Pocet Pocet déti Pocet déti
domacnosti dospélych 0-14 15-18

Z4k/student 24 57 28 15
Zaméstnanec 92 195 85 19
Matka na matefské dovolené 20 40 53

Podnikatel 9 24 7

Rodi¢ na rodi¢ovské dovolené 15 25 40

Invalidni dGchodce 52 88 2

Nezaméstnany 79 116 55 15
Péce o osobu blizkou 1 0
Invalidni dichodce 0 0
Invalidni dichodce (nezaméstnany) 2 0
Pracujici invalidni dichodce 15 3 0
Senior 105 152 4 1
Neuvedeno 4 9 0 0
Celkem 414 732 280 61

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018




Dotazniky byly distribuovany respondentiim, tj. uZivateldm socidlnich a souvisejicich sluzeb,
prostfednictvim poskytovatell téchto sluZzeb anebo starostli dotcenych malych obci v ORP Chomutov.
Byl tak zajistén pfimy kontakt srespondentem vjeho pfirozeném prostifedi a prostfednictvim
pracovnikd poskytovatell/starostll, ke kterym méli zastupci cilové skupiny davéru. Vysokou miru
navratnosti vyplnénych dotaznik( rovnéz zajistila mozna metodicka asistence zastupcl poskytovatell
socidlnich a souvisejicich sluzeb pfi zpracovani odpovédi ¢i vysvétlovani pfipadnych nejasnosti apod.

Tabulka 3: Pocet respondenttl rozdélenych podle organizace

Nazev organizace Pocet respondentl
Archa 777, z. s. 3
Armada spasy v Ceské republice, z.s. 9
SPMP CR poboény spolek Asociace Pro HANDICAP 10
Fokus Labe, z.u. 2
Centrum pomoci pro zdravotné postizené a seniory o.p.s. 8
Clovék v tisni, 0.p.s. 21
Domov harmonie a klidu s.r.o.

Ddstojny Zivot — centrum pro zdravotné postizené, o.p.s. 3
Fond ohrozZenych déti (Klokanek) 3
Svétlo Kadan z.s. 43
K srdci kli¢, o.p.s. 10
Klub aktivnich seniord Jirkov 4
Masopust, z.s. 10
Méstsky urad v Jirkové 16
Méstsky ustav socidlnich sluzeb lJirkov, p.o. 33
Magistrat mésta Chomutova 16
Oblastni Charita Most 23
Probaéni a mediaéni sluzba

Diakonie CCE — stfedisko Praha 3
Socialni sluzby Chomutov, pfispévkova organizace 52

Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych Ceské republiky,

zapsany spolek >
Stfedisko vychovné péce Dyada, odloucené pracovisté v Chomutové 5
Utad préce Ceské republiky 17
Zdravotni sestry a pecovatelky s.r.o. 5
Celkovy soucet 305

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2018

Nejvétsi zastoupeni v reprezentativnim vzorku maji, v souladu s celkovym poctem uzivateld, klienti
organizaci Socialni sluzby Chomutov, pfispévkova organizace (17 %), Svétlo Kadan z.s. (14 %) a Méstsky
ustav socialnich sluzeb Jirkov, p.o. (11 %).

Zbylé dotazniky byly zajistény od zastupct malych obci v ORP Chomutov.



2.1 Vyhodnoceni ankety — Zivotni situace respondent(

2.1.1 Uzivatelé z Chomutova

V této podkapitole jsou uvedeny zjisténé informace od obyvatel statutarniho mésta Chomutova, kdy
byl zjistovan typ bydleni, Zivotni situace, zdali pobiraji socialni davky, ¢i maji exekuce nebo nesplacené
dluhy.

v

Celkem bylo ziskano 151 dotaznik(. Jednalo se o osoby napfi¢ vékem i pohlavim, pficemz Zeny v tomto
vzorku prevladaly. Nejvice dotaznik( bylo ziskano od vékové skupiny 19 — 64 let.

V rdmci posouzeni Zivotni Urovné pfislusnikd vSech respondentd je brano v Gvahu nékolik dil¢ich
kritérii. V prvni Urovni je zkouman zpUsob uspokojeni bytovych potreb (typ ubytovani). Druhou
samostatnou oblasti je pak finan¢ni situace domacnosti, kde je blize analyzovano vyuzivani socidlnich
davek, pfitomnost exekuci a zadluzeni.

V nasledujicim grafu je zobrazen pocet respondentu dle typu jejich bydleni.

Graf 3: Pocet respondent(l dle typu ubytovani ve statutarnim mésté Chomutové
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Dotazovani z Chomutova bydli nejcastéji v pronajatych bytech (celkem 33 respondent(l), dalSich 29
respondent ma byt v osobnim vlastnictvi. Stejny pocet respondentt (14) uvedl, Ze bydli na ubytovné
nebo v podnajmu. Byli i taci respondenti, ktefi bydli venku ¢i pod pristreskem (2), tj. nemaji zadné
bydleni, viz posledni sloupec. Dva respondenti (sloupec prvni) neuvedli Zddnou odpovéd.

Jak jiz bylo nastinéno, druhou samostatnou oblasti je finan¢ni situace domdcnosti, ktera je spojena
s tim, zda je ¢lovék zaméstnany, nezaméstnany apod.

Nejcastéjsi odpovédi z nami dotazovanych respondentl ve statutdrnim mésté Chomutové byla

yinvalidni dlchodce” a to celkem 33 respondentli. Dale 32 respondentll oznacilo odpovéd
,hezaméstnany” a 26 respondentl oznacilo odpovéd' ,senior”.



Graf 4: Pocet respondent dle Zivotni situace ve statutarnim mésté Chomutové
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Finan¢ni situace domacnosti byla pro potfeby provedeného sociologického Setfeni feSena formou
trojice otazek. V nich byli respondenti tazani na vztah k pobirani socidlnich davek, zda maji exekuce
nebo jiné nesplacené dluhy.

Vétsina, tj. 62 % respondentld z mésta Chomutova uvedla, Ze socidlni davky pobira. DalSich 33 %
oznacilo variantu ,,ne” a zbylych 5 % neuvedlo Zadnou moZnost.

Graf 5: Pobirate néjaké socialni davky? - Chomutov
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V niZze uvedenych tabulkach jsou rozdéleni respondenti pobirajici soc. davky dle typu ubytovani.

Nejcastéji pobiraji socidlni davky obcané, ktefi jsou v pronajatém byté. Z velké ¢asti nepobiraji davky

ti, ktefi maji byt v osobnim vlastnictvi, jedna se celkem o 15 respondentll ze statutdrniho mésta

Chomutova.

Tabulka 4: Pobirate néjaké socialni davky - Chomutov
Typ ubytovani

Neuvedeno

Azylovy dim

Byt v osobnim vlastnictvi

Byt zvlastniho urceni

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Domov pro seniory

Druzstevni byt

Méstsky byt

Podnajem

Prondjem bytu

Rodinny ddim

Ubytovna

Jiny - pfistiesek u kyjické prehrady

Jiny —venku

Jiny — s rodici a babickou

Druzstevni byt, byt v osobnim vlastnictvi
Zadny

Celkem

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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S exekucnimi potizemi se z mésta Chomutova potyka 24 % respondentl. Celkem 6 % dotazanych

neuvedlo Zddnou moznost. Zbytek respondentll exekuce nemad. Toto Cislo odpovida i mapé exekuci

(http://mapaexekuci.cz), kterd informuje o tom, Ze v roce 2017 bylo na Uzemi mésta Chomutova

celkem 23,01 % obyvatel v exekuci. Celkem se jednalo o0 48 631 exekuci s prlmérem 5,1 na osobu.
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Graf 6: Mate exekuce? - Chomutov

W ANC

EMe

MNewvedeno

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2018

Exekuci maji nejcastéji ti respondenti, ktefi bydli v pronajatém byté, a to celkem 14 respondent(.

Nejvice zastoupenych respondent(, ktefi se nepotykaji s exekuci, bydli v byté v osobnim vlastnictvi.

Tabulka 5: Mate exekuce? - Chomutov

Typ ubytovani

ANO

NE

NEUVEDENO

Neuvedeno

Azylovy dim

Byt v osobnim vlastnictvi

N U

25

Byt zvlastniho urceni

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Domov pro seniory

Druzstevni byt

11

DruZstevni byt, byt v osobnim vlastnictvi

Jiny -venku

Jiny - pfistfesek u kyjické pfehrady

Jiny - s rodici a babickou

Méstsky byt

Podnajem

A 00 B R

Pronajem bytu

18

Rodinny dim

Ubytovna

Z4dné

Celkem

36

106

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2018

11



Vedle exekuci se celkem 36 % respondentt potyka s nesplacenymi dluhy a snazi se je vyresit. Vétsina,
59 % respondent(, nesplacené dluhy nema a zbylych 5 % neuvedlo Zadnou moZnost.

Graf 7: Mate nesplacené dluhy? - Chomutov

M Ano

B Ne

Neuvedeno

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2018

S nesplacenymi dluhy se potykaji nej¢astéji lidé v pronajatém byté. Dluhy nemaji opét nejcastéji ti, ktefi

bydli v byté v osobnim vlastnictvi.

Tabulka 6: Mate nesplacené dluhy? - Chomutov

Typ ubytovani ANO NE NEUVEDENO

Neuvedeno - 2 -
Azylovy dim 6 2 -
Byt v osobnim vlastnictvi 5 21 3
Byt zvlastniho urceni - -
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim - -
Domov pro seniory - -
Druzstevni byt 2 10 1
DruZstevni byt, byt v osobnim vlastnictvi - - 1
Jiny - s rodici a babickou - 1 -
Jiny -venku 1 - -
Jiny - pfistfesek u Kyjické prehrady 1 - -
Méstsky byt - -
Podnajem 8 -
Pronajem bytu 17 15 1
Rodinny dim 2 -
Ubytovna 10 1
Z4adné 2 - -
Celkem 54 920 7

Zdroj: Vlastni Setreni, 2018
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2.1.2 Uzivatelé z Jirkova
V této podkapitole jsou uvedeny zjisténé informace od obyvatel mésta Jirkova, kterymi byl zjistovan
opét typ bydleni, Zivotni situace, zdali pobiraji socialni davky ¢i maji exekuce nebo nesplacené dluhy.
Dotazovani ve mésté Jirkové se ztcastnilo celkem 95 respondentd. Jednalo se o osoby napfi¢ vékem
i pohlavim. Nejvice dotaznikd bylo ziskano od osob ve vékové skupiné 19 — 64 let.

V rdmci posouzeni Zivotni Urovné respondentl z Jirkova je opét brano v ivahu nékolik diléich kritérii.
V prvni Urovni je zkouman zpUsob uspokojeni bytovych potreb (typ ubytovani). Druhou samostatnou
oblasti je pak finan¢ni situace domacnosti, kde je blize analyzovdno vyuZivani socidlnich davek,
pfitomnost exekuci a zadluZeni.

V nasledujicim grafu je zobrazen pocet respondentt dle typu jejich bydleni.

Graf 8: Pocet respondentt dle typu ubytovani ve mésté Jirkové
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Ve mésté Jirkové nejvétsi pocet respondentd bydli v pronajatém byté (celkem 20 respondenta), dalSich
15 respondentd ma byt v osobnim vlastnictvi a 14 respondentt bydli v domové pro seniory.

Jak jiz bylo nastinéno, druhou samostatnou oblasti je finan¢ni situace domdcnosti, kterd je spojena
s tim, zda je ¢lovék zaméstnany, nezaméstnany apod.

Nejpocetnéjsi skupinou byli seniofi (31), dale pak nezaméstnani (26). Ponékud méné bylo invalidnich
dlchodcli (12) a zaméstnanci (10). Ostatni respondenti se objevili v fadu jednotek, viz nasledujici graf.
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Graf 9: Pocet respondent(l dle Zivotni situace ve mésté Jirkové
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Také u respondentl z lJirkova byla finan¢ni situace domdcnosti pro potieby provedeného
sociologického Setfeni feSena formou trojice otazek. V nich byli respondenti tazani na vztah k pobirani
socidlnich davek, zda maji exekuce nebo jiné nesplacené dluhy.

Celkem 60 % respondentl pobird socialni davky, 39 % uvedlo ,ne” a zbylé 1 % neuvedlo Zadnou
moznost.

Graf 10: Pobirate néjaké socialni davky? - Jirkov

MW Ano

M Ne

Neuvedeno

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2018

V nize uvedenych tabulkach jsou rozdéleni respondenti pobirajici socialni davky dle typu ubytovani.
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Tabulka 7: Pobirate néjaké socidlni davky? - Jirkov

Typ ubytovani ANO NE NEUVEDENO

Byt v osobnim vlastnictvi 8 7 -

Byt zvlastniho urceni - 2 -

Domov pro seniory - 14 -
DPS Mladeznicka

Druzstevni byt

Méstsky byt

Méstsky byt se socidlnim najmem

N N 00 U
[

Podnajem

Pronajem bytu 16

=~ W
'

Rodinny ddm

Azylovy dim 10

Jiny — v byté u sestry

Jiny — u kamaradky

Nocleharna

Ubytovna

Z4adné

Celkem 57 37 1
Zdroj: Vlastni Setfeni, 2018

RN R R R
1
1

Ve mésté Jirkové pobiraji socidlni davky nejcastéji ti z dotazovanych, kteti bydli v pronajatém byté.
Nejvice osob, ktefi davky nepobiraji, jsou zdomova pro seniory.

S exekucnimi potizemi se z mésta Jirkova potyka 25 % respondentd. Celkem 2 % dotdzanych na tuto
otazku neodpovédélo. Zbytek respondentl exekuce nemad. Toto Cislo odpovida i mapé exekuci
(http://mapa.exekuci.cz), kterd informuje o tom, Ze v roce 2017 bylo na Uzemi mésta Jirkova celkem
25,72 % obyvatel v exekuci. Celkem se jednalo o0 20 913 exekuci s primérem 4,9 na osobu.

Graf 11: Mate exekuce? - Jirkov

W ARC
ENe

Meuvedeno

Zdroj: Vlastni Setreni, 2018
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Z nize uvedenych tabulek je patrné, Ze lidé, ktefi maji byt v osobnim vlastnictvi, se vétsSinou nepotykaji

Vees

Tabulka 8: Mate exekuce? - Jirkov

Typ ubytovani ANO NE NEUVEDENO
Azylovy dim 2 8 -

Byt v osobnim vlastnictvi - 15 -

Byt zvlastniho urceni - 2 -

Domov pro seniory - 14 -
DPS MlddezZnicka
Druzstevni byt
Méstsky byt

o 00 K
=

[ S =

Méstsky byt se socidlnim najmem

1
=

Nocleharna

Podnajem 3

Pronajem bytu 12

= 00 N R
1

Rodinny ddm

Jiny — v byté u sestry

1
Jiny — u kamaradky 1 - -
Ubytovna 2
Zadné
Celkem 24 69 2
Zdroj: Vlastni Setfeni, 2018

[
[E
[

Vedle exekuci prfiznalo celkem 31 respondentl nesplacené dluhy, ve vétsiné pripadd se jedna

Iy

0 nezaméstnané osoby Zijici v pronajatém byté (viz tabulka nize).

Graf 12: Mate nesplacené dluhy? - Jirkov
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Neuvedeno

Zdroj: Vlastni Setreni, 2018
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Tabulka 9: Mate nesplacené dluhy? - Jirkov

Typ ubytovani ANO NE NEUVEDENO
Azylovy dim 5 5 1
Byt v osobnim vlastnictvi 1 14 -
Byt zvlastniho urceni - 2 -
Domov pro seniory - 14 -
DPS Mladeznicka
Druzstevni byt
Méstsky byt

Méstsky byt se socidlnim najmem

P =N 1
| o O -
= N

Noclehdarna -
Podnajem 3

Prondjem bytu 14

P OON R
1

Rodinny ddim

Jiny — v byté u sestry 1

Jiny — u kamaradky 1 - -

Ubytovna 2

Zadné - 1 -

Celkem 31 61 4
Zdroj: Vlastni Setfeni, 2018

2.1.3 Uzivatelé z malych obci v ORP Chomutov

Dotaznikového Setfeni se zUcastnilo také celkem 114 respondentl z mensich obci v ORP Chomutov.
Z toho bylo 52 % Zen a 45 % muzl. Celkem 3 % své pohlavi neuvedlo. Nejvétsi skupinou respondent
jsou opét osoby ve véku 19 — 64 let.

| u této skupiny respondentl je posuzovana jejich Zivotni Uroven. V prvni fadé je zkouman zpUsob
uspokojeni bytovych potreb (typ ubytovani) a nasledné pak financni situace domacnosti, kde je blize
analyzovano vyuzivani socialnich davek, pritomnost exekuci a zadluzeni.

V nasledujicim grafu je zobrazen pocet respondentt dle typu ubytovani.
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Graf 13: PocCet respondent( dle typu ubytovani v dotazovanych obcich
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Ucastnici dotazovani bydli nejéast&ji vrodinnych domech (celkem 86 respondentl), dalsich
8 respondentl bydli v pronajatém byté a 6 respondentli ma byt v osobnim vlastnictvi. Rodinny dim
byl i pro zpracovatele tohoto dokumentu nejocekdvanéjsi odpovédi. Tento typ bydleni na malych
obcich prevlada.

| u této skupiny respondentl byla finanéni situace domacnosti feSena formou trojice otazek, v nichz
byli respondenti tdzani na vztah k pobirdni socidlnich davek, zda maji exekuce nebo jiné nesplacené
dluhy.

Vétsina z respondentd (83 %) socidlni davky pobira, dalSich 13 % oznacilo variantu ,ne” a zbyla 4 %
tuto otazku nevyplnila.

Graf 14: Pobirate néjaké socialni davky
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Zdroj: Vlastni Setreni, 2018
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V niZe uvedené tabulce jsou rozdéleni respondenti pobirajici socidlnli davky dle typu ubytovani. Tato

tabulka je v3ak zkreslena z dGvodu vysokého zastoupeni typu bydleni ,rodinny dim”.

Tabulka 10: Pobirate néjaké socialni davky

Typ ubytovani

ANO

NE

NEUVEDENO

Neuvedeno

Byt v osobnim vlastnictvi

Domov pro seniory

Obecni byt

Obecni byt se socidlnim najmem

Podnajem

Pronajem bytu

N AP DM R R

Rodinny ddm

70

Jiny — chranéné byty pro seniory

R W R

Nezaméstnany

Celkem

94

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2018

S exekucemi se na malych obcich potyka jen 10 % respondentd, coZ je oproti pfechozim skupinam nizké

procento, avsak ne zanedbatelné.

Graf 15: Mate exekuce?

WAND
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Zdroj: Vlastni Setfeni, 2018

V nize uvedené tabulce jsou respondenti rozdéleni do dvou skupin dle toho, zda exekuci maji nebo ne.
Tabulka je viak opét zkreslena z dlivodu vysokého zastoupeni typu bydleni ,,rodinny dim®“.
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Tabulka 11: Mate exekuce?

Typ ubytovani

ANO

NE

NEUVEDENO

Neuvedeno

Byt v osobnim vlastnictvi

Domov pro seniory

Obecni byt

A R 0 R

Obecni byt se socialnim nagjmem

Podnajem

N

Pronajem bytu

Rodinny ddm

U N NN

74

liny — chranéné byty pro seniory

N I =

Nezaméstnany

Celkem

12

93

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2018

Také vyse nesplacenych dluht je u této skupiny respondentl nizsi nez u predeslych. S nesplacenymi
dluhy se potyka celkem 19 % respondentl. VétSina, 73 % respondentd, nesplacené dluhy nema

a zbylych 8 % neuvedlo Zadnou moZnost.

Graf 16: Mate nesplacené dluhy?
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Zdroj: Vlastni Setfeni, 2018

MozZnost ano i ne uvedli nejcastéji ti respondenti, ktefi bydli v rodinném domé.
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Tabulka 12: Mate nesplacené dluhy?
Typ ubytovani ANO NE NEUVEDENO

Neuvedeno -

Byt v osobnim vlastnictvi 1

Domov pro seniory
Obecni byt
Obecni byt se socidlnim najmem

Podnajem

ua N P W R DR R
|

N NN RN

Prondjem bytu
Rodinny ddm 14 65 6
Nezaméstnany 1

Jiny — chranéné byty pro seniory - - 1
Celkem 22 83 9
Zdroj: Vlastni Setfeni, 2018

2.1.4 UzZivatelé z ORP Chomutov (ti, co neuvedli své trvalé bydlisté)

Vedle dotazovanych uZivatelll zmést Chomutova, Jirkova a okolnich obci jsou jako samostatna
podkapitola zpracovdna data dotazovanych z ORP Chomutov, ktefi neuvedli své bydlisté, jedna
se 0 54 osob.

| zde v ramci posouzeni Zivotni Urovné téchto respondentl je brano v Gvahu nékolik dilCich kritérii.
Opét je zkouman zpUsob uspokojeni bytovych potreb (typ ubytovani) a nasledné pak finanéni situace
domacnosti, kde je blize analyzovdno vyuzivani socialnich davek, prfitomnost exekuci a zadluzeni.

Respondenti, jez neuvedli misto svého bydlisté, maji nejcastéji byt v osobnim vlastnictvi (celkem 11
respondentl), 9 dotazovanych obyvaji nocleharny a dalsich 9 bydli v pronajatém byté.

Graf 17: PocCet respondent( dle typu ubytovani bez uvedeni mista bydlisté
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Nejcastéji se jednalo o nezaméstnané (31 %), seniory (26 %) a zaméstnané osoby (20 %). Ostatni
skupiny byly pouze zanedbatelné.

Graf 18: PocCet respondentd dle Zivotni situace bez uvedeni mista bydlisté
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dovolené dichodce dovolené

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Financni situaci domacnosti nam vsak tito respondenti oproti svému bydlisti zpravidla uvedli.

Celkem 59 % respondentll socidlni davky nepobira, jsou to vétSinou lidé Zijici v byté v osobnim
vlastnictvi. VétSinou jde o nezaméstnané osoby a matky na matefrské dovolené.

Graf 19: Pobirate néjaké socialni davky? — neuvedené bydlisté
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Zdroj: Vlastni Setfeni, 2018

Sociadlni davky pobiraji i osoby Zijici v pronajatém byté nebo ti, ktefi se vnoci ubytovdvaji

vees
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Tabulka 13: Pobirate néjaké socialni davky? - neuvedené bydlisté

Typ ubytovani

ANO

NE

NEUVEDENO

Byt v osobnim vlastnictvi

10

Domov pro seniory

DPS

Druzstevni byt

Jiny DSZR

Méstsky byt

(S =

Nocleharna

U R RN R R

Podnajem

Pronajem bytu

Rodinny ddm

Ubytovna

2 0N

Ubytovna/nocleharna

= W w b

Jiny — bez pfistresi

=

Jiny — u pfibuznych

Celkem

18

32

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2018

s

Celkem 72 % respondent( z této skupiny uvedlo, Ze exekuce nema (zejména osoby, které Ziji v byté

v osobnim vlastnictvi; vétSinou se jedna o seniory). Naopak 28 % se s exekuci potyka, jedna se nejcastéji

0 osoby bez zaméstnani.

Graf 20: Mate exekuce? — neuvedené bydlisté
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Zdroj: Vlastni Setreni, 2018
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na noclehdrnach a jsou nezaméstnani. Vice jak 50 % respondent( (celkem 29 respondentt) problémy

s nesplacenymi dluhy nema.
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Graf 21: Mate nesplacené dluhy? — neuvedené bydlisté
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Zdroj: Vlastni Setfeni, 2018

2.2 Vyhodnoceni ankety — stav socialnich a souvisejicich sluzeb v ORP Chomutov

Tato cast analyzy je vénovana vyhodnoceni ankety — stavu socialnich a souvisejicich sluzeb v ORP

Chomutov.

2.2.1 Jaké vyuzivate sluzby u svého poskytovatele socidlnich sluzeb?

2.2.1.1 Chomutov, Jirkov, bez uvedeni trvalého bydlisté

Cilem otazky bylo zjistit, jaké sluzby respondenti vyuZivaji u svych poskytovatelll socialnich sluzeb.
Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 24 organizaci jakozto poskytovatelé, jejichz sluzby vyuzivaji

dotazovani respondenti.

Tabulka 14: Nejcastéji vyuzivané sluzby

Nézev organizace/poskytovatele sociélnich sluzeb

Nejéastéji vyuZivana sluzba

Archa 777, z. s.

Détské centrum

Arméada spasy v Ceské republice, z.s.

Socialni poradenstvi, bydleni

SPMP CR poboény spolek Asociace Pro HANDICAP

Denni stacionar

Fokus Labe, z.u.

Rehabilitace a krizova intervence

Centrum pomoci pro zdravotné postizené a seniory o0.p.s.

Socialni poradenstvi, osobni asistence (ndkupy,
koupani, uklizeni, doprovody k Iékafi), ptjcovna

Clovék v tisni, 0.p.s.

Socialni poradenstvi (kariéra, krizové
poradenstvi, dluhové poradenstvi, aj.), détsky
klub Clovi¢ek, podpora vzdélavani

a zprostiedkovani zaméstnani

Domov harmonie a klidu s.r.o.

Bézné sluzby poskytovatele

Dastojny Zivot — centrum pro zdravotné postiZzené, o.p.s.

Osobni asistence (nakupy, doprovod k Iékafi,
uklizeni, zakladni hygiena)
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Fond ohroZenych déti (Klokanek) Umisténi ditéte v Klokanku, socialni poradenstvi
— zejména problematika penéz

Svétlo Kadan z.s. Potravinovy servis, socialni poradenstvi a jidlo

K srdci kli¢, o.p.s. Ubytovani, poradenstvi a pomoc pfi aktivnim
feseni krizové situace

Klub aktivnich senior( Jirkov B&né sluzby poskytovatele

Masopust, z.s. Socialni rehabilitace a dilny

Méstsky urad v Jirkové SocidIni poradenstvi

Méstsky dstav socidlnich sluzeb Jirkov, p.o. Pobytova sluzba, osobni asistence, socialni
poradna

Magistrat mésta Chomutova Socialni poradenstvi

Oblastni Charita Most Vychovné vzdélavani a aktivizagni &innosti,

zprostredkovani se spol. prostfedim, pomoc pfi
uplatnéni prav, terénni programy a socidlni

poradenstvi
Probacni a mediacni sluzba JiZ neposkytuje socidlni sluiby
Diakonie CCE - stedisko Praha Socidlné pravni poradenstvi, zprostiedkovani

kontakt na odborna pracovisté, seznameni

s aktualni nabidkou rehabilitacnich pom(cek

a se zpUsobem jejich ziskavani, ndvrh moZnosti
zarazeni ditéte do predskolniho zafizeni

a spoluprace pti adaptaci, pomoc pfi ziskani
financnich prostredkl pro potreby ditéte

Socidlni sluzby Chomutov, pfispévkové organizace Azylovy d@im, jesle, denni stacionaf,
pecovatelska sluzba, socialni poradenstvi, osobni
doprovod

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych Ceské | gqciaing aktivizani sluzby pro seniory a zrakové

republiky, zapsany spolek postizené

Stfedisko vychovné péce Dyada, odloucené pracovisté V. | sqcigini poradenstvi

Chomutové

Urad prace Ceské republiky Socialni poradenstvi, socialni davky a pFispévky

Zdravotni sestry a pecovatelky s.r.o. Domaci zdravotni péce, pecovatelska sluzba

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2018

2.2.1.2 Malé obce v ORP Chomutov

Celkem 56 ze 114 respondent(, tj. 40 %, Zadnou socialni sluZzbu nevyuZiva a dalSich 41 dotazovych
(36 %) zadnou sluzbu neuvedlo. Zbylych 15 % respondentl (nejéastéji seniofi) vyuZivaji sluzby typu
pecovatelskd sluzba (napf. donaska jidla, osobni hygiena, uklid apod.), socidlni poradna
(5 respondentl), pobytova sluzba (2 respondenti), kariérni poradenstvi, zprostfedkovani zaméstnani
a socidlni rehabilitace vidy po jedné z dotazovych osob — viz tabulka nize.
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Tabulka 15: Vyuzivané sluzby klienta u poskytovatele socidlnich sluzeb

Sluzba
Kariérni poradenstvi

Pecovatelskd sluzba

Zprostiedkovani zaméstnani

Socialni poradna
Socialni rehabilitace

Pobytova sluzba

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2018

Pocet respondent

N P RN

2.2.2  Sjakym problémem se nejvice potykate? Co Vas a Vasi rodinu nejvice trapi?

Respondenti byli opét rozdéleni dle mista jejich bydlisté. Odpovédi respondentld jsou uvedeny
v nasledujicich tabulkach dle jejich Zivotni situace.

2.2.2.1 Chomutov

Vyhodnoceno bylo celkem 151 respondentd do jednotlivych Zivotnich situaci.

Zivotni situace

Invalidni dichodce

Matka na materské dovolené
Nezaméstnany

Pracujici invalidni dichodce
Rodi¢ na rodi¢ovské dovolené
Senior

Zaméstnanec

Zak/student

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2018

2.2.2.2 lJirkov

S jakym problémem se nejvice potykate? Co Vas a Vasi rodinu nejvice trapi?
Administrativa a slozZité vyplhovani papirl na uradech, problémy spojené
s bydlenim a zdravotnim stavem

Finan¢nimi problémy, dluhy, nevhodné bydleni

Prace (nedostatek, Spatné se prace hleda), financni situace, problémy
spojené s bydlenim

Nizka mzda

Spatna finanéni situace a $patné zdravotnické zatizeni

Zdravotni stav, financni situace a bydleni, malo mist ve zdravotnickém
zafizeni

Dluhy a exekuce, maly pocet vychovného zafizeni a umisténi ditéte
do zafizeni béhem pracovni doby

Bydleni ve Spatné lokalité a financni situace svych rodicli, Spatné znamky
ve Skole

Vyhodnoceno bylo celkem 94 dotaznik( respondentt dle jednotlivych Zivotnich situaci.

Zivotni situace

Invalidni dichodce
Matka na materské dovolené
Nezaméstnany

Pracuijici invalidni dichodce
Rodi¢ na rodicovské dovolené
Senior

S jakym problémem se nejvice potykate? Co Vas a Vasi rodinu nejvice trapi?

Omezujici zdravotni stav, financni situace, bydleni a psychické problémy
Finan¢ni problémy a problémy s bydlenim

Problém najit si dobfe placenou praci, nedostate¢na nabidka prace, Spatné
bydleni a zdravotni stav

Zdravotni stav

Financni problémy a problémy tykajici se bydleni

Stafi a s tim souvisejici obtize - napf. zdravi, Spatna pohyblivost, tfes rukou,
nemoci, Spatny zrak atd., dalSim problémem je financni situace a bydleni
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Zaméstnanec

Péce o osobu blizkou

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2018

2.2.2.3 Malé obce v ORP

Nizkd mzda a vychovné postupy u svych déti, financni potize a potize
s bydlenim
Malo informaci o pfispévcich a malo pomoci

Vyhodnoceno bylo celkem 114 respondentl do jednotlivych Zivotnich situaci.

Zivotni situace

Invalidni dichodce

Matka na materské dovolené

Nezaméstnany

Pracujici invalidni déchodce
Rodi¢ na rodi¢ovské dovolené

Podnikatel

Senior

Pracujici senior
Zaméstnanec
Zak/student

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2018

S jakym problémem se nejvice potykate? Co Vas a Vasi rodinu nejvice trapi?
Spatna dostupnost s vozikem - mald moznost aktivniho zapojenf

do verejnych Cinnosti.

Finan¢nimi problémy, dluhy

Finan¢ni situace, problémy spojené s bydlenim, nedostatek Iékard v obci
(jeden respondent)

Mald podpora v praci, Spatné bydleni
Spatna finanéni situace a $patné zdravotnické zafizeni

Umisténi déti béhem pracovni doby, umisténi rodici do domova pro
seniory (nedostatek mista)

Zdravotni stav, financni situace a bydleni, malo mist
ve zdravotnickém zatizeni

Péce o rodice (problém 1 respondenta, zbyli nemaji Zadny problém)
Dluhy a exekuce, vétSina neumi s penézi hospodafit

Prospéch ve skole

2.2.2.4 Celé ORP (respondenti neuvedli bydlisté)

Vyhodnoceno bylo celkem 54 respondentl do jednotlivych Zivotnich situaci.

Zivotni situace

Invalidni dichodce

Matka na materské dovolené
Nezaméstnany
Rodi¢ na rodicovské dovolené

Senior

Zameéstnanec

S jakym problémem se nejvice potykate? Co Véas a Vasi rodinu nejvice trapi?
Nedostacujici prostory denniho stacionare, neni zde pobliz Zadné zafizeni,
kde by bylo moZno ubytovani osob s mentdlnim postizenim a jejich rodic
Nedostatek financi, problémy s bydlenim

Bydleni, finance (dluhy), drogova zavislost, zdravotni, ztrata zaméstnani,
nedostatek informaci pro osoby se ZTP (nevim kam na ufad jit), osamocenost
a smutek

Nizké ptijmy

Osamocenost a smutek, malo mist v domovech pro seniory, mobilita, teplé
jidlo, bolesti pohybového apardtu, potfeba adekvatniho pobytového

zafizeni, nedostatecna informovanost o moznostech pro seniory,
nedostatecna zdravotni péce, nedostatek mist v nemocnicich, nizky dichod,
zdravotni problémy

Bydleni, dluhy, finance, zdravotni stav, pracovni doba a nizkd mzda,

vychovné problémy déti, vztahové problémy
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2.2.3 Pomaha Vam s Vasimi problémy i jind organizace? Pokud ano, s jakymi a jak Vam
pomaha?

Cilem této otazky bylo zjistit, zdali dotazovanym osobam pomahaji s jejich problémy i jiné organizace.
2.2.3.1 Chomutov, Jirkov, bez uvedeni trvalého bydlisté

Nejcastéjsi odpovédi respondentl bylo, Ze jim Zadna jind organizace nepomaha. Jinych organizaci
nejvice vyuzivaji nezaméstnani (24) a poté seniofi (16) ¢i invalidni dichodci (12).

Graf 22: Pomdaha Vam s Vasimi problémy i jind organizace? Pokud ano, s jakymi a jak Vam pomaha?
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30 28 57
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Invalidni Matka na Nezaméstnany Senior Zaméstnanec Zak/student
dichodce materské
dovolené

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Nezaméstnani vyuZivaji pomoc jinych organizaci zejména zdlvodu financnich obtizi, pomoci
se ziskanim prace ¢i se zajisténim ubytovani. VyuZivaji organizaci typu: charity, sluzby méstského
Uradu, Ufadu prace, obecné prospésné spolecnosti Clovék v tisni & potravinové banky.

Seniofi vyuZivaji pomoc jinych organizaci zejména z dlivodu zdravotni sluzby, pfipravy a podani lékd,
zajisténi obédu, potravinové banky, Zadosti o zajisténi mista v domoveé pro seniory, pomoc s Uklidem
domacnosti.

Invalidni dlichodci vyuZivaji pomoc jinych organizaci zejména z divodu umisténi do ubytoven, osobni
asistence, dluhové problematiky, zajisténi obéddl, pomoci s pfispévky na péci, davek hmotné nouze,
odleh¢ovaci sluzby ¢i vyuZiti terénniho socidlniho pracovnika. Vyhledavaji organizace typu: Méstsky
ustav socidlnich sluzeb Jirkov, Socialni sluzby Chomutov, Ufad prace aj.

2.2.3.2 Malé obce v ORP Chomutov

V pripadé malych obci zvolila vétSina u této otdzky moznost ,ne”, tj. nikdo dalsi jim s jejich problémy
nepomaha. Tato reakce byla oekdvana z toho ddvodu, Ze velké procento respondentl nevyuZiva
Zadnych socialnich nebo souvisejicich sluzeb.
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Vycet organizaci, jejichz pomoc respondenti vyuZivaji, je uveden v tabulce nize.

Tabulka 16: Pomaha Vam s Vasimi problémy i jind organizace? Pokud ano, s jakymi a jak Vam pomaha?
Zivotni situace respondenta Organizace poskytujici pomoc
Pracujici invalidni dichodce Dluhova poradna Pise¢na Chomutov
Senior Obecni urad
Zaméstnanec OSPOD Kadan
Invalidni dichodce Pojistovna
Zdroj: Vlastni Setreni, 2018

2.2.

Reakce

4 Sjakym problémem se nemate kam obratit o pomoc?

na tuto otdzku je opét rozdélena dle trvalého bydlisté respondenta. NiZze je uveden vycet

jednotlivych odpovédi.

2.2.4.1 Chomutov

Celkem

79 respondentl z Chomutova neuvedlo Zadny problém, s kterym se nema na koho obratit.

Velkd ¢ast respondentl zadny takovy problém nemd. Par jedincl se potykd nejéastéji s témito
problémy:

Nedostatek praktickych Iékara (3),

lepsi bydleni, hledani bydleni (2),

financni poradenstvi (2),

pravni poradenstvi (2),

bydleni pro zdravotné postizené (1),

neexistence odlehcovaciho zafizeni, ve kterém by v nutném pripadé mohl byt klient na néjakou
dobu umistén, aby zbytek rodiny mohl jet napt. na kratky rehabilitacni pobyt (1),

zajisténi péce pro osoby s diagnostikovanou Alzheimerovou nemoci (1),

nedostatek psychiatrd (1),

se zdravotnim stavem — Spatny pfistup Iékard (1)

nemoznost umistit téZce zdravot. Postizené osoby do pobytového zafizeni, které by odpovidalo
jeho vékové skupiné (1),

odlehcovaci sluzba, do¢asna péce (1),

stari, starost o budoucnost ditéte, moznost spole¢ného bydleni, neni moZnost dovolené,
odpocdinku, celkové je to pro rodice velka zatéz, vzhledem k véku (1),

shanéni vybaveni pro déti — postylka, kocarek (1),

aj.

2.2.4.2 lJirkov

Celkem

48 respondentl neuvedlo Zadny problém, s kterym by se neméli na nékoho obratit. Velka ¢ast

respondentl Zadny takovy problém nema. Par jedincll se potyka nejcastéji s témito problémy:

ZadluZeni, nedostatek financi, financni zajisténi rodiny (6),
bydleni, ziskani lepsiho bydleni se Spatnou finan¢ni situaci (6),
absence finan¢ni podpory déti pti sportu (1),

hledani zaméstnani (1),
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bydleni, ziskani lepsiho bydleni se Spatnou financni situaci (6),
prakticky Iékar (1),

absence psychologické pomoci (1),

nepfiznani invalidniho dlichodu (1),

hlidani déti (1),

rodinné problémy,

$patné vztahy s pracovnikem Ufadu prace,

ziskani bezbariérového bytu (1),

aj.

2.2.4.3 Malé obce v ORP

Pouze mala cast respondentl uvedla problém, se kterym se nema na koho obratit. Jedna se o tyto

problémy:

Absence psychologa,

stomatolog,

domov pro seniory,

rehabilitacni zafizeni,

uzaviené oddéleni pro pacienty s Alzheimerovou nemoci v Chomutové,
nedostatek obchod(, Spatna doprava.

2.2.4.4 Celé ORP (respondenti neuvedli bydlisté)

Celkem 20 respondentll neuvedlo vibec Zadny problém, 22 respondent( Zadny takovy problém nema

a s jejich problémy jim pomaha 1 organizace. Ostatni se potykaji s nasledujicim:

Nedostatek informaci o tom, kam se obratit s Zddosti o financni pomoc v tizivé situaci (1),
nedostatek financi na sloZeni kauce, finan¢ni problémy, dluhy, maly dichod (4),
diskriminace slusnych lidi (1),

zafizeni pro seniory — bezbariérové prostredi (1),

zaméstnani (1),

aj.

2.2.5 Kde ziskavate informace o moznostech reseni Vaseho problému?

Respondenti z mést Chomutova, Jirkova a bez udani trvalého bydlisté ziskavaji informace vétsinou

od zastupcli poskytovatel, se kterymi jsou v kontaktu. Dale pak ziskavaji informace od svych rodin,

blizkych a pratel. DalSim zdrojem informaci je internet, TV, tisk, letacky, Iékar, linka bezpeci, Magistrat

mésta Chomutova, Méstsky urad Jirkov, Urad prace, VSeobecna zdravotni pojistovna apod.

Celkem 53 respondentl neuvedlo, odkud informace ziskavaji.

Respondenti z malych obci ziskavaji informace nejcastéji od svych rodin, blizkych a pratel. DalSim

zdrojem informaci je pro né internet, TV, tisk, vefejné instituce jako Méstsky Urad Jirkov, Magistrat

mésta Chomutova, Ufad prace, obecni Ufad a dalsi organizace typu socialni a kariérni poradna aj.

Zdroje ziskavani informaci neuvedlo 61 respondentd.
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2.2.6  Vyhovuje Vam tento typ predavani informaci? Zménili byste na ném néco?

Tato otazka byla oteviena a respondenti zde mohli napsat svlj nazor, co by zménili a zdali jim tento
typ predavani informaci vyhovuje.

2.2.6.1 Chomutov, Jirkov, bez uvedeni trvalého bydlisté

Z obdrzenych odpovédi Ize konstatovat, Ze vétSina respondentl je spokojena a nic by neménila.
Celkem tedy 66 % respondentll napsalo, Ze informace jim takto vyhovuji. Pouze 10 % respondentd
uvedlo, Ze jim tento typ predavani informaci nevyhovuje a zménili by ho. StéZuji si na odbornost, mélo
informaci, malo informovani. Respondenti by uvitali vice kontaktnich center, letacky s informacemi
atd.

Graf 23: Vyhovuje Vam tento typ predavani informaci? Zménili byste na ném néco?

Neuvedeno
B Nevyhovuje
MW Ano

= Nevim

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2018

2.2.6.2 Malé obce v ORP Chomutov

Ze vsech odpovédi vyplyva, Ze 23 % respondentll je spokojeno a nic by neménili. Celkem 16 %
dotazovanych tento typ preddvani informaci nevyhovuje a zménili by ho. Dalsi 2 % respondentl
odpovédéla, Ze nevi, zdali jim tento typ predavani vyhovuje. Nejvétsi procento neuvedlo Zadnou
moznost (celkem 59 %).
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Graf 24: Vyhovuje Vam tento typ predavani informaci? Zmeénili byste na ném néco?
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Zdroj: Vlastni Setfeni, 2018

Z vyse uvedenych informaci vyplyva, Ze dosavadni informovanost je dostatecna. Avsak béhem prace
na ,Komunitnim planu” se zadavatelé Casto setkali stim, Ze z dlvodu neinformovanosti neméli
uzivatelé dostatecné povédomi o tom, jaké socialni a souvisejici sluzby jsou na Uzemi ORP Chomutov
poskytovany. Respondenti si tak mohou myslet, ze preddvani informaci tak, jak probiha nyni, je
v poradku, ale i presto nevédi o sluzbach, které jim jsou na Uzemi ORP k dispozici a které tak mohou
vyuzivat.

2.2.7 Informace tykajici se socialnich sluzeb, na néz nebyly zaméreny predeslé otazky

Odpovédi na tuto otdzku jsou opét rozdélené dle Zivotni situace jednotlivych respondent(. Jedna
se o presné znéni odpovédi dotazovanych osob.

Cerné uvedené odpovédi jsou odpovédi respondentl z Chomutova, oranzové zlJirkova a zelené
z malych obci v ORP.

Invalidni dichodce

Vétsina invalidnich ddichodcl neméla pfipominky. Pouze osm respondentt ndm sdélilo informace nad
ramec dotaznikového Setfeni. Tyto odpovédi jsou zaneseny do ndsledujici tabulky. Tfi respondenti byli
z Jirkova (oznaceno oranzové) a zbyli z Chomutova.

Tabulka 17: Sdéleni vlastnich informaci - invalidni dichodci

»Doporucila bych zfizeni zafizeni, kde by v pozdéjSim véku mohl rodi¢ dozit spole¢né s ditétem -
néco jako domov diichodct nebo pecovatelsky diim apod.”

»Mala informovanost o moZnostech vyuziti urcitych druh( soc. sluzeb mezi lidmi.”

»Mésto Chomutov prejmenuje Komunitni plan rozvoje socidlnich sluzeb, ale toto je vSe daleko do
budoucnosti, takze se vyplnénim dotazniku nic nevytvofi, pro potreby nasich déti a rodica. “

,Sluzby v poradku, mé zajisti rodina. Chybi ale |ékafi, zubafr, psychiatr a diabetolog.”

,Socialni sluzby provozované autory dotaznikl nejsou dostatecné.”
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,V Chomutoveé chybi odlehcovaci sluzby pro lidi s méstskou policii a kombinovanymi vadami

a docasnou péci. Nemusi se jednat o stalou sluzbu, ale tfeba 1 vikend za 3 - 6 mésic( a podobné.
Pokud nékdo

z pecujicich onemocni, chybi do¢asna péce o postizeného.”

,V okrese Chomutov neni jind dostupnad sluzba, kam umistit klienta v dobé hospitalizace, nemoci,
ale ani k vyuziti dovolené.”

,Zridit byt, ve kterém by mohly bydlet i pecujici osoby nebo rodina.”

Zdroj: Vlastni Setreni, 2018

Matka na materské dovolené

Pouze dvé respondentky nam sdélily svij vlastni nazor. Jejich komentare se tykaly predevsim déti
a byly negativni. Respondentky pochazi z Jirkova.

Tabulka 18: Sdéleni vlastnich informaci - matka na materské dovolené
,Vse, co se tykd ohledné déti, tak stoji za prd.”
»Zarizeni pro volny ¢as déti pobliz bydlisté (Ervénice) - neni zde nic.”

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2018

Nezaméstnany

Vétsina nezaméstnanych respondentd neméla dlvod sdélovat vlastni ndzor ¢i informaci. Vycet téch,
co sdélili nazor, je v nasledujici tabulce. Vétsina respondentl je z mésta Jirkova, a jejich odpovédi jsou
oznaceny v tabulce oranzové, zbylé odpovédi jsou od respondentli z Chomutova.

Tabulka 19: Sdéleni vlastnich informaci - nezaméstnany
,Aktivity pro volny ¢as ditéte predskolniho véku.”
,Garsonku bych potfeboval.”
,,Chybi nabidka prace pro lidi s fyzickym nebo dusevnim onemocnénim. “
»Lepsi podminky na ubytovnach - rozvoj sluzby o bydleni.”
,Nem0Zu si sté7ovat, kdy? je nejh(¥, jdu za pani Markovou na MU Jirkov.“
,»Rozvoj sluzby o bydleni, ziskani lepSich moznosti v nocleharné.”
,Rozvoj sluzby ohledné bydleni.”
,Vice mista pro osoby pred didchodem.”

»,Zaméreni na obyvatele se snizenou zdravotni zpUsobilosti, ktefi nemaji invalidni dlichod, ale
pouze sniZzenou pracovni schopnost.”

,Zazit vice poradku v méstskych parcich.”

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2018

33



Podnikatel
Pouze dva podnikatelé uvedli sv(ij nazor. Oba byli z Jirkova.

Tabulka 20: Sdéleni vlastnich informaci - podnikatelé

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2018

Rodic¢ na rodicovské dovolené
Pouze dva rodi¢e na materské dovolené z Chomutova sdélili vlastni nazor.
Tabulka 21: Sdéleni vlastnich informaci - rodi¢ na rodi¢ovské dovolené

»,Na uradech by mély pracovnice byt trosku ohleduplné.”

,0dvody - Chomutov - dluhy — rezim.“

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2018

Zdk/student
Oba respondenti, ktefi odpovédéli na tuto otadzku, pochazi z Chomutova.
Tabulka 22: Sdéleni vlastnich informaci - Zak/student

,,Chtél bych vice vyletl, zazitk( i mimo NZDM.“

,Je malo organizaci nabizejicich komplexni sluzby pro ZTPP. Méla by byt vétsi finanéni podpora
téchto organizaci.”

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2018

Senior

OranZové oznacené odpovédi jsou od respondentll z Jirkova a zbylé odpovédi od dotazovanych
z Chomutova.

Tabulka 23: Sdéleni vlastnich informaci - senior
,Aktudlni informace socialnich sluzeb.”
,Jediné vas vSsechny chvalit.”

,Jsem tu spokojeny.”

»,Na to jsem tu pfilis kratce.”

,Pecovatelsky dlim - dlouha c¢ekaci doba.”

,Se sluzbami asistence jsem velmi spokojen, a nemam zadné pripominky a informace ke sdéleni.”

,Uvitala bych moZnost, kdyby v DpS mohli pfevaZovat aktivné;si seniofi.”
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,Uvitala bych, kdyby DpS mél potifebné zafizeni pro prepravu vozickara, aby se i oni mohli
zUcastnovat vyletd a soutézi v jinych obcich.”

,Vadi mi, Ze v okoli DpS se obcas vyskytuje neporadek a noéni hluk, na kterém se hlavné podili
socialné nepfrizpusobivé osoby.”

,Vice pecCovatelek a domu pro seniory, dostupnost.”
,VSichni jsou tu ochotny, libi se mi tady.”

»Jsem rada, Ze ke mné dom{ jezdi pecovatelky kazdy den.“

Zdroj: Vlastni Setreni, 2018

Zamestnanec

OranZové oznacené odpovédi jsou od respondent(, ktefi pochazi z Jirkova a zbylé od respondentl
z Chomutova.
Tabulka 24: Sdéleni vlastnich informaci - zaméstnanec

,Jsme socialné sobéstacni!”
»Myslim si, Ze neziskové organizace mi podaly vic informaci nez urady (pracovnice).”
,Problém souziti, casté kradeze na mé vlastni zahradce.”

»Spravedlivé rozdéleni socidlnich davek, bezpecnost - ulice, parky!!! Chybi htisté pro déti 5 - 15 let,
Jirkov stred.”

,Vim, Ze je ve mésté malo psycholog. Lidi diky svym problémim jsou psychicky na dné a potiebu;ji
pomoc. A ta neni.”

,Volnocasové zatizeni pro déti v misté bydlisté /Ervénice - zatim tady nic neni.”
»Zlepsit dochazku déti do Skoly - vice vyuZiti penéz ze socialky, kam se utraci.”
»,Doprava pro seniory z obci za snizenou cenu.”

,Cast UPP nebo pracovnici podobni VPP by méli byt uréeni na socialni oblast pro nemohouci
obcany (nakupy apod.). “

»Nizké pridavky na déti. “
,Trapi mé pan Vanék (mistni nesvépravny). “

Zdroj: Vlastni Setreni, 2018

35



3 VYHODNOCEN[ ANKETY — POSKYTOVATELE

Tento oddil ,,Komunitniho planu rozvoje socidlnich a souvisejicich sluzeb v ORP Chomutov 2018 —
2021 (dale jen ,Komunitni plan“) Uzce navazuje na jeho cast Analyza poskytovatel(l socialnich
a souvisejicich sluzeb v ORP Chomutov (dale jen , Analyza poskytovatel(”). Smyslem dokumentu je
doloZit detailni statisticka a analyticka data pouzitd v, Analyze poskytovatel(i“, ktera pfimo vychazeji
z provedené ankety mezi poskytovateli socidlnich a souvisejicich sluzeb v ORP Chomutov. Podplrné
jsou pritom vyuzity i dalsi informacni zdroje, zejm. vystupy ze schizek s poskytovateli socialnich
a souvisejicich sluzeb, pfipadné odborna literatura a Rejstfik socialnich sluzeb.

Metodika sbéru dat pro realizaci ankety mezi poskytovateli socidlnich sluzeb je v souladu
s pozadavkem zadavatele a jednoho z hlavnich uZivatell dokumentu (Statutarni mésto Chomutov,
Zborovska 4602, 40 01 Chomutov, IC: 00261891) uvedena v ,Analyze poskytovatel(i“. Tento dokument
se pro prehlednost drzi struktury otdzek tak, jak byly uvedeny v dotazniku pro pfislusné respondenty,
pricemz jsou jednotlivé tematické okruhy ankety podrazeny pod nésledujici kapitoly:

=

Prehled poskytovatelll sociadlnich a souvisejicich sluZeb zarazenych do ankety
Pfehled poskytovatelll registrovanych socialnich sluzeb zarazenych do ankety
Pfehled poskytovatelll ,, neregistrovanych” souvisejicich sluzeb zafazenych do ankety
Zakladni statistické udaje poskytovatell sluzeb

Kapacita a pocty klientd poskytovanych sluzeb

Chybéjici socialni a souvisejici sluzby

Nous~wDN

Problémy a plany poskytovatel( v pfistich letech
8. Spoluprace mezi poskytovateli socidlnich sluzeb

Ze zde prezentovanych dat, informaci, dil¢ich zavéru a statistickych souhrnl vychazi analytické vystupy
v dalSich castech SirSiho kontextu ,Komunitniho planu“. Jednda se predevSim o cast ,Analyza
poskytovatel(”.

Souhrnné predstavena data tohoto dokumentu jsou ve vztahu k jednotlivym poskytovatelim
socialnich a souvisejicich sluzeb uvedena v , Analyze poskytovatel(“. Z obsahového hlediska pak
,Vyhodnoceni ankety - poskytovatelé” tvofi detailni analyticky vystup z ,Analyzy poskytovatel(“
a zaroven je jeho nedilnou soucasti a doprovodnym komentarem.

4.1 Prehled poskytovatell socidlnich a souvisejicich sluzeb zafazenych do ankety

Ve vstupni kapitole ,Vyhodnoceni ankety — poskytovatelé” jsou definovani poskytovatelé socidlnich
a souvisejicich sluzeb, ktefi plsobi na tzemi ORP Chomutov. Z uvedeného tabulkového prehledu je
patrnd struktura poskytovatel(, jejich uzemni plsobnost, uvedeny jsou zakladni kontaktni Udaje
a ndvazné predevsim nechybi ani oznaceni poskytovanych socidlnich a souvisejicich sluzeb.

Prvni uvedeny prehled zaroven slouzi jako rozcestnik a adresar; detailnéjsi informace ke kazdému
subjektu jsou dale uvedeny v ,Analyze poskytovatel(”. Uvedené cislovani ma pouze technicko-
organizacni charakter a je shodné s Cislovanim subjektd v dalSich ¢astech tohoto dokumentu.
Analogicky jsou analyzované subjekty sefazeny do poradi v ,, Analyze poskytovatel(i“.
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Tabulka 25: Prehled poskytovatel( socidlnich a souvisejicich sluzeb v ORP Chomutov (subjekty zapojené do dotaznikového

Setreni)
x . , X Mistni
C. Nazev Sidlo ICO .
plsobnost
. Revoluéni 22/20, 4 1
1 | Asociace pracovni rehabilitace CR z.s. evoluéni 22/20, 4300 26569558 | Chomutov
Chomutov
) Centr'um pomoci pro zdravotné postizené Kochova 1185, 430 12 27270955  Chomutov
a seniory 0.p.s. Chomutov
Sy Safafikova 635/24, 120 00
3 | Clovék v tisni, o.p.s. Praha 2 - Vinohrady 25755277 | Chomutov
4 Ksrdciklig, o.p.s. UJezeral, 434 01 Homi ' 2000222 chomutov
Jifetin
5 | Nalouce,z.s. Drinovskd 4606, 430 04 26645505 | Chomutov
Chomutov
.y ameésti 1. Maje 2, 4 1
6 | Rimskokatolicka farnost — dékanstvi Chomutov namestl aje 2,4300 47792477 | Chomutov
Chomutov
7 | Sbor Cirkve adventistll sedmého dne Horizont PFicni 26/2, 430 011 26522675  Chomutov
Chomutov
, , < . Petrzilkova 2565/23, 158 .
8 | Armada spasy v Ceské republice, z. s. 00 Praha - Stodiilky 40613411 | Jirkov
9 | Klub aktivnich seniort ;homutovska 409,431 11 XXX Jirkov
Jirkov
Vinaficka 1425, 431 11
10 Méstska policie Jirkov — Mésto Jirkov Ji'r';f):l'c 41425, 43 00261904 ' Jirkov
Méstsky ufad Jirkov — Odbor socidlnich véci nam. Dr. Edvarda Benese .
1 3 &olstvi 1, 431 11 Jirkov 00261304 | Jirkov
12 l\/llestfky us’fav soa.alnlch sluzeb lJirkov, U Dubu 1562, 431 11 16787682  Jirkov
prispévkova organizace Jirkov
Utad prace Ceské republiky — Kontaktni
13 pracowstt’e Jlrkov.(’odldelenl davek P’1motne \{lnarlcka 1425,431 11 72496991 | Jirkov
nouze, statni socialni podpory a davek Jirkov
péstounské péce)
14 | ADRA, o.p.s. — dobrovolnické centrum Markova 6.00/6?' 15800 61388122 | ORP Chomutov
Praha 5 - Jinonice
15 Areal DOMOVA KLIDNEHO STARI Lesni 5950, 430 04 XXX ORP Chomutov
Chomutov
16 ARCHA 777,z s. nam. Dr. E. BeneSe 1772, ¢652749  ORP Chomutov
431 11 Jirkov
17 | Centrum dusevniho zdravi Chomutov Na Prikopech 156, 430 01 XXX ORP Chomutov
Chomutov
18 Centrum ucelené rehabilitace, z. 0. Revoluéni 22/20, 430 01 06172865  ORP Chomutov
Chomutov
Mirova 2820/2, 400 11
19 | Demosthenes, 0.p.s. Usti nad Labem — Severni | 25421018 | ORP Chomutov
Terasa
20 | Diecézni charita Litomé&fice Kosmonautt 2022, 41201 4,,9939 ORP Chomutov
Litomérice
L Prokopa Divise 1605/5,
21 | Dobrovolnické centrum, z.s. 400 01 Usti nad Labem 70225842  ORP Chomutov
22 | Domov harmonie a klidu s.r.o. Pod Brizami 5598, 430 04 24713589 | ORP Chomutov
Chomutov
o3 Dustoiny zivot ~centrum pro zdravotné NabieZi 1745, 41 11 Jirkov | 28722043 ORP Chomutov
postiZzené, o.p.s.
. . s N ri¢i 1038/6, 110 00
24 | Fond ohrozenych déti a porict / N 00499277 | ORP Chomutov
Praha 1 — Nové Mésto
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x . , % Mistni
C. | Nazev Sidlo ICO .
pusobnost
Rybna 716/24, 110 00
25  In IUSTITIA, o.p.s. Praha 1 — Staré Mésto 26569655 | ORP Chomutov
%6 Kap.ka 9.,7' obvclanske sdruzeni onkologickych Kochova 1185, 430 01 66112222  ORP Chomutov
pacientl a pratel Chomutov
7 Maglstrat mésta Chomutova, Odbor socialnich | Zborovska 4602, 430 01 00261891 ORP Chomutov
véci Chomutov
namésti Dr. Benese
28 | Masopust, z.s. 1919/23, 43001 26604205 | ORP Chomutov
Chomutov
29  Oblastni charita Most Petra Jilemnického 70828920  ORP Chomutov
2457/1, 434 01 Most
30 | Probaéni a mediacni sluzba Hybernska 1006/18, 110 70888060 | ORP Chomutov
00 Praha 1
31 | Diakonie CCE — stfedisko Praha gggirr:chova 337, 40505 62931270 | ORP Chomutov
Sjednocena organizace nevidomych a Krakovska 1695/21, 110
2 L X , . , Y nx 447 | ORP Ch
3 slabozrakych Ceské republiky, zapsany spolek | 00 Praha — Nové Mésto 65399 ORP Chomutov
33 Soual'nl sluzby Chomutov, prispévkova Pisecna 5030, 430 04 46789944  ORP Chomutov
organizace Chomutov
34 Solid Ground, z.s. Strupcice 12, 431 14 26996928 ORP Chomutov
Strupcice
g A K Chatam, 403 40 Usti nad
35  Spirala, Ustecky kraj, z. s. atam, 483 AU ESHNAC | 8954221 ORP Chomutov
Labem - Skorotice
SPMP CR poboéni spolek Asociace Pro Husova 2616/62, 430 03
36 HANDICAP Chomutov 61345148 | ORP Chomutov
Prok 1827/5, 4 1
37  Spolecné proti ¢asu, o.p.s. rokopova 1827/5, 430 0 22800522 | ORP Chomutov
Chomutov
38 | Sportovni klub HANDISPORT, z.s. Husova 2616/62,43003 109055 | ORP Chomutov
Chomutov
39 St[edlsko knlhovnlclf}/chva kul’furnlch .sluzeb Palackého 4995/85, 430 00360589 ORP Chomutov
mésta Chomutov, pfispévkova organizace 01 Chomutov
0 Stjedlsko V?Ineho Fasu Domecek Chomutov, Jiraskova 4140, 430 03 21294147 | ORP Chomutoy
prispévkova organizace Chomutov
a1 Stredls.liovvychovne pecve Dyada, odloucené Cihlarska 4132, 430 03 o ORP Chomutov
pracovisté v Chomutové Chomutov
42 | Svétlo Kadaf z.s. HUSOYa 1325, 43201 65650701 | ORP Chomutov
Kadan
Utad prace CR, kontaktni pracoviété krajské
pobocky v Usti nad Labem — Chomutov, Husovo namésti 38, 430
4 724 1 ORPCh
3 oddéleni Prispévku na péci a Davek pro osoby | 03 Chomutov 96991 ORP Chomutov
se zdravotnim postiZzenim
Koch 11 4 1
44 | Zdravotni sestry a pecCovatelky s.r.o. ochova 1185, 4300 28716736 | ORP Chomutov
Chomutov

4.1.1 Prehled poskytovatell registrovanych socidlnich sluZeb zafazenych do ankety

V navazujicim tabulkovém shrnuti jsou uvedeny subjekty zapojené do dotaznikového Setfeni, které
maji ve svém portfoliu registrované socialni sluzby. V sociologickém prizkumu je tedy zapojeno 26
organizaci poskytujicich na dzemi ORP Chomutov registrované socialni sluzby. Spektrum socidlnich
sluzeb je Siroké, prakticky nelze identifikovat vécny prekryv poskytovanych sluzeb; neni tedy mozné
ze zdkladniho pohledu identifikovat zasadni neefektivitu sité socidlnich sluZzeb z divodu previsu

38



nabidky nad poptavkou. PfiloZzena tabulka uvadi u jednotlivych poskytovatelll prehled nabizenych

registrovanych socidlnich sluzeb.

Tabulka 26: Pfehled poskytovatel( registrovanych socialnich sluzeb v ORP Chomutov (subjekty zapojené do dotaznikového

Setreni)
C. Nazev Registrované sluzby
1 Asociace pracovni rehabilitace CR | Socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
z.s. postizenim
Centrum pomoci pro zdravotné L , L
2 . . Odborné socialni poradenstvi, Osobni asistence
postiZzené a seniory 0.p.s.
Clovék v tisni, 0.p.s. Terénni programy
K srdci kli¢, o.p.s. Byty na pul cesty, Nocleharna
Arméada spasy v Ceské republice, Azylovy dlim pro matky s détmi, Azylovy dlim pro muZe a Zeny,
8 | z.s. Centrum socidlnich sluzeb Noclehdrna, Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi,
Jirkov Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
. L, o . Domov pro osoby se zdravotnim postizenim, Domov pro seniory,
Meéstsky Ustav socialnich sluzeb o .. . . . ,
12 | . . ) . Domov se zvlastnim reZimem, Odlehcovaci sluzba, PeCovatelska
Jirkov, pfispévkova organizace . s .
sluZba, Odborné socialni poradenstvi
17 | Fokus Labe, z.u. Socialni rehabilitace
18 | Centrum ucelené rehabilitace, z. U. | Odborné socidlni poradenstvi
19 | Demosthenes, o.p.s. Rana péce
20 | Diecézni charita Litoméfice Pecovatelska sluzba
22 | Domov harmonie a klidu s.r.o. Domovy se zvlastnim reZimem
Dastojny Zivot — centrum pro L
23 . o . Osobni asistence
zdravotné postizené, o.p.s.
25 | In IUSTITIA, o.p.s. Poradna Justyna — odborné socialni poradenstvi
28 | Masopust, z.s. Socialné terapeutické dilny, Socidlni rehabilitace
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, Socidlné aktivizacni
29 | Oblastni charita Most sluzby pro déti a mladez, Odborné socialni poradenstvi
(protidluhova poradna), Terénni programy
31 | Diakonie CCE — stfedisko Praha Rana péce
Sjednocena organizace 1y L _x ey . ’
. , .~ ., | Socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
32 | nevidomych a slabozrakych Ceské "
. , postizenim
republiky, zapsany spolek
o Domov pro seniory, Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
Socialni sluzby Chomutov, L e , . Y -
33 o ] . Azylovy dlim, Denni staciondr (nad 17 let), PeCovatelska sluzba,
ptispévkova organizace L ,
Odborné socialni poradenstvi
35 | Spiréla, Ustecky kraj, z. s. Krizova pomoc, Telefonickd krizovd pomoc, Intervencni centrum
37 | Spolecné proti ¢asu, o.p.s. Pecovatelska sluzba, Odlehcovaci sluzba
Nizkoprahové zafizeni Klub Kdmen, Nizkoprahové zafizeni Klub
MOLO, Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, Terénni
42 | Svétlo Kadan z.s. program Jirkov, Kontaktni centrum (K-centrum), Terénni
programy Chomutovsko, Odborné socialni poradenstvi (Poradna
Svétlo)
Zdravotni sestry a pecovatelk
44 vap y Pecovatelska sluzba
s.r.o.

Uvedené prehledy zahrnuji pouze subjekty, které se dobrovolné zapojily do souvisejiciho

dotaznikového Setfeni a dalSich aktivit pfi pripravé ,Komunitniho planu“. Nejednd se tedy
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o vycerpavajici prehled; cilem tohoto prehledu tedy neni podat informaci o celkovém rozsahu
poskytovanych socidlnich a souvisejicich sluzeb na Uzemi ORP Chomutov. Naopak, smyslem je
prezentovat reprezentativni vzorek respondent( a doloZit relevanci ziskanych dat a zavér(i uvedenych
mj. v ,Analyze poskytovatell”.

Presto lze, sohledem na masivni rozsah dotaznikového Setfeni shrnout, Ze zde uvedené
a prezentované organizace predstavuji reprezentativni vzorek hlavnich poskytovateld a poskytovanych
socidlnich a souvisejicich sluzeb pro izemi ORP Chomutov. Pro zajemce o zcela vyCerpavajici prehled
poskytovanych socidlnich a souvisejicich sluzeb odkazujeme na soucast , Analyzy poskytovatel(”
(,,Karty poskytovatel(”).

Za vyuziti uvedenych informacnich zdrojd bylo k obdobi zpracovani tohoto dokumentu identifikovano
na GUzemi ORP Chomutov celkem 71 poskytovatell socialnich a souvisejicich sluzeb. Do dotaznikového
Setfeni se aktivné zapojilo 44 z téchto subjektl. Vzorek respondent( z cilové skupiny tak tvofil vice nez
62 % z celkového poctu poskytovatell socialnich a souvisejicich sluzeb.

Dale je vhodné uvést, Ze prezentovana data nemusi byt v plném souladu s vySe uvedenymi registry
socidlnich sluzeb. Autofi dokumentu vychazeli v této souvislosti témér vyhradné z informaci pfimo
poskytnutych oslovenymi organizacemi. Timto pfistupem tak dochazi k akcentaci redlného stavu
nabidky socidlnich a souvisejicich sluzeb (uvedeny jsou pouze skute¢né realné poskytované sluzby),
naopak sluzby neposkytované v ORP Chomutov v predloZzeném prehledu logicky absentuji.

4.1.2 Prehled poskytovatell , neregistrovanych” souvisejicich sluzeb zarazenych do ankety

Na vyse uvedenou vstupni kapitolu tematicky navazuje blizsi prehled organizaci, které na izemi ORP
Chomutov poskytuji souvisejici sluzby v socialni oblasti. Na rozdil od vyse prezentovaného textu se vsak
jedna o sluzby, které nejsou registrovany dle zak. ¢. 180/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

PriloZzenda tabulka uvadi prehled poskytovanych sluZzeb souvisejicich se socialni oblasti. DllezZité je
pfitom poznamenat, Ze u rady organizaci jsou poskytovany jak registrované socialni sluzby, tak
,heregistrované” sluzby souvisejici. Zaroven se vyskytuje i fada poskytovatel(, ktefi ve svém portfoliu
Zadné registrované socidlni sluzby nemaji a zaméruji se pouze na ¢innosti, které registrovany dle
citované pravni Upravy nejsou. V detailech odkazujeme na , Analyzu poskytovatel(”.

Tabulka 27: Prehled poskytovatell souvisejicich sluzeb v ORP Chomutov (subjekty zapojené do dotaznikového Setreni)

C. Nazev Poskytované souvisejici sluzby

1 | Asociace pracovni rehabilitace CR z.s. | Vzdélavani, Spolkova ¢innost

Centrum pomoci pro zdravotné

. . PUjcovna kompenzacnich pomuicek
postizené a seniory 0.p.s.

Kariérni poradenstvi, Pracovni poradenstvi, Dluhové

3 | Clovék v tisni, 0.p.s. o el e wve v,
P poradenstvi, Pfedskolni vzdélavani, Program podpory vzdéldvani

5 | Nalouce, z.s. Volnocasové aktivity pro rodice a déti

Rimskokatolicka f t — dékanstvi NV . Y s
6 imskokatolicka tarnos eranstvi Satnik, Vydejna potravin, Volnocasové aktivity
Chomutov
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x

Nazev

Poskytované souvisejici sluzby

Sbor Cirkve adventist( sedmého dne

Volnoc&asové preventivni a rozvojové aktivity, Pastoracni ¢innost

7 . propojena s poradenstvim, Duchovni aktivity, Mimoradné
Horizont .
aktivity
9 | Klub aktivnich senior( Volnocasové, vzdélavaci a sportovni aktivity pro seniory
10 | Méstska policie Jirkov — Mésto Jirkov | Prevence kriminality na zdkladnich a v materskych Skolach
Utad prace CR — Kontaktni pracovi§té | Poskytovani davek statni socialni podpory, péstounské péce
13 Jirkov (oddéleni davek hmotné nouze, | a davek hmotné nouze, Provadeéni cileného socialniho Setfeni,
statni socidlni podpory a ddvek Zajistovani socialni prevence a poskytovani socialné-pravniho
péstounské péce) poradenstvi
Vyhledavani zajemci o dobrovolnictvi, jejich pfiprava a skoleni
k dané ¢innost, Propojeni s pfijmovou organizaci dle potreb
14 | ADRA, o.p.s. organizace a zajmU dobrovolnika a nasledna péce
o dobrovolnika, v€etné supervize, Akreditované dobrovolnické
programy
15 | Areal DOMOVA KLIDNEHO STARI Domov klidného stafi
16 | ARCHA777, z.s. Mfat.evrske cent-rum. a venkovni akce pro celé rodiny s détmi,
Miniskolka, Mikrojesle
K : Stmi. P Doutovani. Individuini
21 | Dobrovolnické centrum, z.s. urzy pro r,odlny s detml, orogram 3G, Doucovani, Individudlni
dobrovolna podpora klientiim
24 | Fond ohroZenych déti Pobytové zafizeni pro déti
25 | In IUSTITIA, o.p.s. Poradna Justyna — poskytovani pravnich informaci
26 Kapka 97, obcanské sdruzeni Odborné socidlni poradenstvi, Aktivizace zdravotné postizenych
onkologickych pacientl a pratel a seniorti
Terénni socialni prace (viechny cllové skupiny). Terénni oré
Magistrat mésta Chomutova, Odbor evrennl SO,CIa rTI prac-e (vsec .n,y C,I ove s l,Jpl?y)' ere’nnl ,prace
27 o, . (vSechny cilové skupiny), Sociélni bydleni (vSechny cilové
socidlnich véci . e o g% .
skupiny), Socidlné-pravni ochrana déti (déti a mladez)
Klub Esprit — K e i slus
28 | Masopust, z.s. ub spr’lt omunlt?l Podpurna sluzba pro osoby se
zdravotnim onemocnénim
29 | Oblasti charita Most OSP Protidluhova poradna, Bulleteen, Tréninkové zaméstnani
30 | Probacéni a mediacni sluzba Ukony probace a mediace
31 | Diakonie CCE - stiedisko Praha Terénni sluiba
Sjednocena organizace nevidomych a
32 | slabozrakych Ceské republiky, zapsany | Zakladni socidlni poradenstvi pro osoby se zrakovym postizenim
spolek
Socialni sluzby Ch t fispévkova ... L L
33 octa .n| STUZBy Lhomutov, prispeviova Jesle pro déti od 1 roku do 3 let, Doprava klientd, Klub senioru
organizace
34 | Solid Ground, z.s. Materské centrum u Broucka, Terénni program Détska cirkev
Asistované kontakty, Program ,Zacit znovu®“, Program ,Dité —
35 | Spirala, Ustecky kraj, z. s. gkola — spole¢nost”, Program ,,Sance pro véechny — Domov bez
nasili“
36 SPMP CR poboéni spolek Asociace Pro | Hiporehabilitace, Psychorehabilitaéni pobyty, Tabory pro déti
HANDICAP a mladistvé
37 | Spolecné proti ¢asu, o.p.s. Seniorsky parlament (seniofi), Zanech stopu (seniofi)
38 | Sportovni klub HANDISPORT, .5, Rehablll’.cac'nl cwcer}l,,Hlporehabllltace:lPem tUI’ISt,Ika, N
cykloturistika, plavani, posilovna a dalsi sportovni aktivity
Stredisko knihovnickych a kulturnich
39 | sluzeb mésta Chomutov, prispévkova | Knihovnické, kulturni a vzdélavaci sluzby
organizace
Stredisko volného ¢asu Domecek L o ,
40 Aktivity pro déti, zaky, studenty a ostatni

Chomutov, prispévkova organizace
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x

Nazev Poskytované souvisejici sluzby

Poradenstvi pro déti a mladistvé, ambulantni péée, Ambulantni
a internatni péce pro mladistvé, Besedy a prednasky, Praxe

a staze pro studenty

42 | Svétlo Kadan z.s. Programy Svétlem k prevenci, Lepsi uplatnéni

Utad prace CR, kontaktni pracovisté
krajské pobocky v Usti nad Labem —
43 | Chomutov, oddéleni Pfispévku na péci
a Davek pro osoby se zdravotnim
postizenim

44 | Zdravotni sestry a pecovatelky s.r.o. Zdravotni domaci péce (terénni formou)

Stredisko vychovné péce Dyada,

41 _ vy .
odloucené pracovisté v Chomutové

Z3akladni socialni poradenstvi pro osoby se zdravotnim
postiZzenim, Vyplaceni penéznich davek a kontrola jejich
vyuZzivani ve vztahu k osobam se zdravotnim postizenim,
Vydavani prikazt OZP osobdm se zdravotnim postizenim

4.2 Zakladni statistické Udaje poskytovatell sluzeb (respondentl dotaznikového Setreni)

Predmétem této kapitoly je blizsi pfiblizeni zakladnich charakteristik respondentl ze statistického
pohledu. V provedeném dotaznikovém Setfeni byly zjistény hlavni aspekty, které pfi spravné
interpretaci definuji strukturu pouZitého vzorku dotazovanych subjektl a uZivateli dokumentu davaji
informaci o prevaZujicich vlastnostech téchto poskytovatel(l socidlnich a souvisejicich sluzeb.
S ohledem na vyse prezentovanou reprezentativnost vzorku respondentd je mozné dovodit, Ze dale
prezentované zavéry jsou platné obecné pro cely segment poskytovatell socidlnich a souvisejicich
sluZzeb na uzemi ORP Chomutov.

4.2.1 Clenéni poskytovateld dle zaméFeni sluzeb

Clenéni poskytovateldl z ryze formélniho pohledu (poskytovatelé registrovanych socidlnich sluzeb,
poskytovatelé souvisejicich sluZeb, poskytovatelé kombinace registrovanych i souvisejicich sluzeb) je
graficky i textové shrnuto v nasledujici ¢asti. Ze zde uvedeného shrnuti je patrné rovnomérné rozlozeni
kazdé ze zakladnich skupin poskytovatell v pouzitém vzorku respondent(.

Zvécného hlediska (zaméreni poskytovanych sluzeb) byla pro potieby této kapitoly provedena
detailnéjsi analyza konkrétnich poskytovanych sluzeb. V segmentu registrovanych socialnich sluzeb je
mozné konstatovat rovnomérné rozloZeni poskytovanych sluzeb prakticky v celém jejich spektru
(pocitované nedostatky a chybéjici sluzby jsou detailnéji analyzované v jiné ¢asti tohoto dokumentu).
Po formalni strance jsou identifikovany prekryvy (duplicity) pouze u nékolika typovych socialnich
sluzeb. Jak je vSak uvedeno dale, po vécné strance se nejedna o skute¢né duplicitni poskytovani shodné
sluzby stejné cilové skupiné. Naopak se jedna o pokryti cilovymi skupinami vyhledavanych sluzeb
v rliznych lokalitach resené oblasti, pfipadné o koncentraci poskytovateld typové obdobnych sluzeb
v lokalitach s vyssi poptavkou po nabidce téchto sluzeb.

Nasledujici vycet uvadi registrované socidlni sluzby, které byly vykazany soucasné u vice poskytovatell
zapojenych do sociologického Setfeni. V doprovodném textu je pfipojen komentar blize analyzujici
moznost vzniku neefektivity v disledku duplicitniho poskytovani shodné sluzby:

e Domov se zvlastnim rezimem - Tento typ registrované socialni sluzby je na uzemi ORP
poskytovan dvéma subjekty, které plsobi v odliSnych lokalitdich (Domov harmonie a klidu —
Chomutov, Méstsky ustav socialnich sluzeb Jirkov — Jirkov). Poskytovatelé nabizeji sluzbu mistné
odliSnym cilovym skupinam, pficemz je vykazovana vysoka mira naplnénosti kapacity obou
zafizeni, zastupci obou poskytujicich organizaci identifikuji v poslednich letech narust klient(
a garantovan je rovnéz zamér navysit kapacitu zafizeni.

e Domov pro seniory a Domov pro osoby se zdravotnim postizenim — Obé uvedené typové
socidlni sluzby jsou poskytovdny organizacemi Socidlni sluzby Chomutov a Méstsky Ustav
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socidlnich sluzeb lJirkov. Ani v tomto pfipadé neni mozné identifikovat jakoukoliv neefektivitu,
nebot kazdy subjekt se zaméfuje na odliSnou geografickou lokalitu, kapacita zafizeni je
dlouhodobé naplnéna, pfipadné je identifikovan previs poptavky nad disponibilni nabidkou. Tyto
socidlni sluzby jsou rovnéz vyznamné zminovany ostatnimi poskytovateli pro feSenou lokalitu
ORP Chomutov jako nedostatkové (viz déle) ¢i kapacitné poddimenzované.

Pecovatelska sluzba, pecovatelské domy — Tento typ socidlni sluzby je na Uzemi ORP Chomutov
poskytovan vice organizacemi. Vyssi pocet poskytovatell se odviji od naristajici poptavky
po téchto sluzbach, zejm. s ohledem na vyssi primérny vék populace a zvysujici se poZadavky
na péci o seniory, pfipadné osoby znevyhodnéné zdravotnim postizenim ¢i onemocnénim. Ani
zde nelze identifikovat jakoukoliv neefektivitu, zejm. s ohledem na prezentované nazory
poskytovateld, ktefi navrhuji kapacitu peCovatelské sluzby do budoucna jesté navysit.

Socidlné aktivizacni sluzby se prostiednictvim svych poskytovatelll na tzemi ORP Chomutov
¢leni do nékolika kategorii, pfredevsim ve vazbé na cilovou skupinu. Poskytovany tak jsou sluzby
zamérené na rodiny s détmi, pfipadné pro seniory. Objevuje se téz socialné aktivizacni sluzba
pro osoby se zdravotnim postizenim (zejm. zrakové postiZzeni). Prakticky u vSech zapojenych
organizaci je evidovana vysokd Uroven naplnénosti kapacity.

Sluzby pro rodiny s détmi — Urcitd ¢ast poskytovatell socialnich sluzeb se zaméruje na cilovou
skupinu déti a rodin sdétmi. Takto poskytované sluzby jsou vyznamné diverzifikované
s ohledem na zaméreni Cinnosti (prevence socidlné patologickych jevl a zavislosti, traveni
volného casu, vzdélavaci aktivity, rodinné poradenstvi) i z pohledu lokalizace poskytovatell
(pfedpokladana omezena mobilita cilové skupiny, mista poskytovani rozloZzena po celém ORP
s pfevahou chomutovské sidelni aglomerace). Z velké ¢asti se jedna o sluzby, které nejsou
registrovany jako socialni dle zvldstni pravni Upravy.

Noclehdrny — Cilovou skupinou vyuZivanou a s potencidlem pro dalsi rozsifeni je mozné
vyhodnotit sluzbu noclehdren. Jedno takové zafizeni se nachazi na tzemi mésta Chomutova, dvé
pak v Jirkové. U dvou nocleharen se jednd o zafizeni uréené pro muze. | z tohoto divodu byl
zaznamenan ndvrh na zfizeni kapacity nocleharny pro Zeny v Chomutové.

Azylovy dim — Socidlni sluzby tohoto typu byly identifikovany po jednom poskytovateli jak
v Jirkové i v Chomutové. Navic je zfejma diferenciace s ohledem na odlisné cilové skupiny.
Zatimco v Jirkové je poskytovdn azyl matkdm s détmi a v dalSim zafizeni muzlim a Zenam,
chomutovsky azylovy dim je otevien osobam bez omezeni (nezletili jen spolu se zakonnym
zastupcem). TaktéZz u tohoto typu sluzby byly zaznamenany navrhy na rozsifeni okruhu
poskytovatell azylového ubytovani ¢i zvyseni kapacity stavajicich zafizeni. Opravnénost téchto
opakujicich se ndzorl lze podloZit vysokou uUrovni naplnénosti stavajici kapacity u obou
poskytovateld.

Odborné socialni poradenstvi — RovnéZ viceCetné poskytované odborné socidlni poradenstvi
vynikd znaénou rozdilnosti podoby poskytovanych sluzeb u jednotlivych poskytovateld.
Odlisnosti opét vyplyvaji predevsim ze zaméreni na odlisné cilové skupiny. Nabizeno je tak
odborné socialni poradenstvi prakticky pro vSechny hlavni cilové skupiny (seniofi, osoby
se zdravotnim postiZzenim, osoby v krizové situaci, rodina, déti a mladez).

Odlehc¢ovaci sluzba — DalSim ptikladem vicecetné se vyskytujici socidlni sluzby je odlehovaci
sluzba. Po jednom poskytovateli je evidovano v Jirkové i Chomutové. RovnéZ zde se jedna
o sluzby Siroce vyuZivané cilovou skupinou a ostatnimi poskytovateli stdle vnimanou jako
nedostatkovou (opakované navrhy na rozsifeni kapacity).
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Je tedy mozné prokazatelné shrnout, Ze nabidka socidlnich a souvisejicich sluzeb poskytovanych
na uzemi ORP Chomutov neni vziddném ptipadé predimenzovana ci vykazujici patrnou miru
neefektivity plynouci z pfipadnych duplicit. Naopak je jiz z této zakladni analyzy patrné, Ze vicecetné
poskytované socialni sluzby jsou cilovou skupinou vyznamné poptavany a naopak je zde patrny previs
poptavky nad nabidkou (nejen u vicecetné poskytovanych sluzeb). Naznacena problematika je ostatné
detailnéji popsana v dalsich kapitolach tohoto dokumentu. Pro zajemce o detailnéjsi pohled
na nabizené sluzby, v¢. vazby na prislusné cilové skupiny, je odkazovano na ,Analyzu poskytovatel(“.

4.2.2 Prehled poskytovanych sluzeb

Problematika prehledu poskytovanych socidlnich a souvisejicich sluzeb je komplexné zpracovana
v ostatnich kapitolach tohoto dokumentu, pficemZ detaily ke kazdé analyzované organizaci
a poskytované sluzby jsou zaneseny ke kazdému subjektu v ,Analyze poskytovatel(”. S ohledem
na nezbytnou eliminaci duplicitnich pasazi v tomto dokumentu je odkazovano na citované kapitoly.

4.2.3 Zastoupeni poskytovatell registrovanych a ,neregistrovanych” sluzeb

Pro potreby vyhodnoceni provedeného dotaznikového Setteni lze uvést, Ze v celkovém vzorku 44
respondentl je 34 subjektl poskytujicich ,neregistrované” souvisejici sluzby. Pfitom 20 organizaci
poskytuje pouze souvisejici sluzby; zbyvajicich 14 subjekt( pak nabizi registrované socialni sluzby
i sluzby souvisejici (resp. neregistrované). Z uvedeného klicového vécného hlediska je tedy zfejmé, ze
do sociologického Setteni byly zarazeny jednotlivé typy poskytovatell rovhomérné a reprezentativné
(viz graf).

Graf 25: Registrace poskytovanych socialnich a dalSich sluzeb (pocet organizaci)
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Registrované i neregistrované Pouze registrované Pouze neregistrované

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Uvedeny pfehled zahrnuje pouze subjekty, které se dobrovolné zapojily do dotaznikového Setfeni
a dalSich aktivit pfi pfipravé ,Komunitniho planu“. Pro detailnéjsi informace k poskytovanym
souvisejicim sluzbam odkazujeme z dlivodu prehlednosti na ,Analyzu poskytovatel(”.

44



4.2.4 PUsobnost poskytovateld socialnich a souvisejicich sluzeb
Z vyse uvedenych prehledd (kap. 1, 2 a 3) pomérné jednoznacné vyplyva téZ mistni plsobnost

jednotlivych subjektd. Subjekty byly pro vyssi Uroven prehlednosti rozélenény do tii skupin:

a) subjekt plsobi pouze na Gzemi mésta Chomutov,
b) subjekt plsobi pouze na zemi mésta Jirkov,
c) subjekt plsobi na celém ¢i prevainém Gzemi ORP Chomutov.

Mistni plsobnost je prezentovana pouze ve vztahu k ¢innosti organizaci na izemi ORP Chomutov, a to
presto, Ze nékteré subjekty maji svou plsobnost nadregiondlni Ci celorepublikovou. Zdlraznén je
aspekt mistniho dopadu zpracovaného dokumentu.

Graf 26: Poskytovatelé socialnich sluZeb dle mista vykonu socidlnich sluzeb (mistni plisobnost)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

4.2.5 Forma poskytovanych sluzeb (terénni, ambulantni, pobytova)

Pro analyzu formy poskytovanych sluzeb byl podpurné vyuZit Registr poskytovatell socidlnich sluzeb
(iregistr.mpsv.cz). Ze zjisténych informaci prevazuji socialni sluzby, které jsou poskytované v kombinaci
ambulantni a terénni formy. Samostatné terénni forma poskytovani sluzeb je rovnéz hojné
zastoupena. Obecné lze tedy uvést, Ze poskytovatelé socidlnich sluieb zahrnuji alespon ¢astecny
aspekt prace v terénu v pfirozeném prostiedi cilové skupiny pfiblizné u 60 % poskytovanych sluzeb.
Pobytova forma sluzeb je nasledné typicka zejména u sluzeb pro seniory, pfipadné u cilové skupiny
osob bez aktudlni moZnosti bezpecného bydleni (chranéné bydleni, azylové domy apod.).
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Graf 27: Forma poskytovani socialnich sluzeb
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Analyzou identifikovanych souvisejicich sluzeb bylo ndvazné potvrzeno, Ze tyto sluzby jsou obvykle
ambulantniho charakteru (volnocasové aktivity, nejriznéjsi poradenstvi, pljéovny pomlcek,
preventivni aktivity, poskytovani ddvek, vzdélavaci aktivity, socidlni rehabilitace).

Objevuji se vsak ojedinéle i terénni formy poskytovanych souvisejicich sluzeb (vyhledavani
dobrovolnikl, terénni socidlni prace, terénni programy cirkevnich osob, zdravotni domaci péce),
pfipadné formy pobytové (sluzby pro seniory, internatni péce pro mladistvé). Pobytové sluzby se mezi
,heregistrovanymi” socidlnimi sluzbami prakticky nevyskytuji.

4.3 Clenéni poskytovatel( dle cilovych skupin a po&tu poskytovanych sluzeb

Priblizné dvé tretiny poskytovatell zahrnutych do této analyzy se pfi poskytovani svych socialnich
a souvisejicich sluzeb zaméfuji na vice cilovych skupin®. U registrovanych sluZeb pak zcela pfevaZuji
poskytovatelé zaméreni na vice cilovych skupin (87,5 % poskytovatell registrovanych sluzeb); naopak
u neregistrovanych sluzeb socidlniho charakteru mirné prevazuji poskytovatelé poskytujici sluzby
vyhradné jedné specifické cilové skupiné (56 % poskytovatell neregistrovanych sluzeb).

Tabulka 28: Poskytovatelé socialnich sluZeb dle zaméreni na cilové skupiny

Pocet cilovych skupin Pocet organizaci
Pouze jedna cilova skupina 16
Vice cilovych skupin 28

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Souvisejici hledisko navazné zkouma portfolio poskytovanych sluzeb z hlediska pestrosti nabidky
u jednotlivych poskytovateld. Pfiblizné 64 % respondent(l nabizi dvé a vice sluzeb, pouze na jednu

1 Cilové skupiny: Osoby v krizové situaci; Rodina, déti a mladez; Seniofi; Osoby se zdravotnim postizenim
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specifickou sluzbu se orientuje 36 % poskytovateld. Roli zde pfitom nehraje vazba na registraci socialni
sluzby. U obou typu sluzeb mirné prevazuji poskytovatelé vice socialnich ¢i souvisejicich sluzeb.

Tabulka 29: Poskytovatelé socialnich sluzeb dle poctu poskytovanych sluzeb

Pocet cilovych skupin Pocet organizaci
Pouze jedna poskytovana sluzba 16
Vice poskytovanych sluzeb 28

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

4.3.1 Cetnost cilovych skupin

Detailnéji naznacenou problematiku rozviji pohled na strukturu cilovych skupin u jednotlivych
socidlnich a souvisejicich sluZeb. VyuZita jsou pfitom pfima vyjadreni poskytovatell socialnich sluzeb
z dotaznikového Setfeni. Cilové skupiny socidlnich sluzeb jsou velmi pestré. Proto zpracovatelé této
analyzy provedli kategorizaci dle dominantnich a rozhodujicich charakteristik dil¢ich cilovych skupin:

a) Osoby v krizovych situacich (zejm. osoby v krizi, obéti trestnych cinli, osoby ohroZené
rizikovymi ¢innostmi ¢i zavislostmi, osoby zavislé, pachatelé trestnych ¢ind, etnické mensiny,
osoby socialné vyloucené, osoby bez pfistresi),

b) Rodina, déti a mladez,

c) Seniofi,

d) Osoby se zdravotnim postizenim (zejm. télesna postizeni, mentalni postizeni, dusevni
onemocnéni, chronické nemoci).

Déle je nutné uvést, Ze u vétsiny poskytovanych sluzeb deklaruji poskytovatelé vhodnost pro vice
cilovych skupin. Ptilozené grafické vyjadreni tedy uvadi zmifnovanou cetnost definovanych Sirsich
cilovych skupin ve vSech analyzovanych socialnich a souvisejicich sluzbach.

Graf 28: Zaméreni poskytovanych sluZeb z hlediska charakteristiky cilovych skupin
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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V segmentu registrovanych socialnich sluzeb je nejvice sluzeb sméfovano na osoby se zdravotnim
postizenim. U jednotlivych sluzeb jsou pritom akcentovany rlzné typy zdravotnich handicapd.
Poskytovany jsou sluzby osobdm s télesnym postizenim, mentalnim postizenim, dusevnimi chorobami,
specifickymi chorobami (stafeckd demence, Alzeimerova choroba), zrakovym postizenim,
onkologickym pacientiim atd. U téchto sluzeb rovnéz ¢asto dochazi ke kombinaci s cilovou skupinou
seniorq.

Vyznamné zastoupeni ma téz kategorie souhrnné oznacend jako ,Osoby v krizi“. Rovnéz zde je
identifikovdno spektrum specifickych cilovych skupin. Vedle vyse jmenovanych situaci jsou v nabidce
napt. sluzby souvisejici s potravinovou pomoci, fesenim bydleni klienta ¢i krizovd pomoc obétem
trestné ¢innosti, osobdam ohrozenym ztratou bydleni a drogovou zavislosti.

.....

téchto sluzeb (vzdélavani, volny cas, prevence), které nepfilis Casto spada do sféry registrovanych
socidlnich sluzeb. Vedle vzdélavacich a volnocasovych aktivit jsou poskytovany téz sluzby souvisejici
napr. s poskytovanim hmotné podpory rodindm (Satnik, potraviny). Shodné jako u registrovanych
socialnich sluzeb je zaznamendn hojny vyskyt sluzeb pro seniory, povétsinou jako doprovodné aktivity
k registrovanym sluzbam pro tuto cilovou skupinu.

4.3.2 Vékova kategorie cilovych skupin

Obdobné vyhodnoceni bylo provedeno u jednotlivych sluzeb téz z hlediska vékového slozZeni cilovych

skupin. Pro vyssi vypovidaci hodnotu byly definovany ndsledujici zakladni cilové skupiny dle
dosazeného véku:

a) déti a mladistvi (osoby ve véku do 18 let, pfipadné az do 26 let v pfipadé studentd),
b) dospéli (osoby od 18 let),

c) seniofi (osoby nad 60 let),

d) sluzby poskytované bez vékového omezeni.

Graf 29: Zaméreni poskytovanych sluZeb z hlediska vékové kategorie cilovych skupin
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V oblasti registrovanych socialnich sluzeb jsou dominantni cilovou skupinou Dospéli. U této skupiny je
Casty pranik se skupinou Déti a mladez, zejm. s ohledem na zapocteni skupiny Rodiny s détmi do obou
vékovych kategorii cilovych skupin. U ostatnich a navazujicich skupin je nej¢astéji zastoupena skupina
Déti a mladeZz, coz ostatné vyplyva z dominantniho zastoupeni sluzeb pro tuto skupinu mezi
neregistrovanymi sluzbami (viz vyse).

Daéle je patrné vyznamné zastoupeni téZ u skupiny dospélych uZivatel( souvisejicich sluzeb. Vhodné je
téz zminit, Ze znaéné mnozstvi sluzeb je poskytovano bez ohledu na jakékoliv vékové omezeni. Stejné
tak autofi dokumentu upozornuji, Ze zarazeni nékterych sluzeb do takto definovanych kritérii je Cisté
formalni a v praxi hrani¢ni (mozny prinik poskytnuti sluzby i dalSimi vékovym skupinam). BIizsi
informace o potfebdach cilovych skupin pfinasi téz ¢ast Komunitniho planu , Analyza potieb uzZivateld”.

4.3.3 Clenéni poskytovateld dle pravni formy subjektu

Z administrativniho hlediska zajimavym ¢lenénim je rozdéleni analyzovanych poskytovatell socidlnich
a souvisejicich sluzeb dle jejich pravni formy. Neziskovy charakter poskytovanych sluzeb je patrny
z okrajového angazma obchodnich spole¢nosti. Pouze dvé organizace podnikaji pod pravni formou
spoleénosti s ru¢enim omezenym; dalSich nékolik subjektl (zejm. pobytové sluzby pro seniory) rovnéz
podnikaji s vazbou na Zivnostenské opravnéni.

Dominantni jsou naopak zapsané spolky (dfive obcanskd sdruzeni). Analogicky je do jedné kategorie
sloucena téz obecné prospésna spolecnost a zapsany Ustav, pficemz téz tato pravni forma je pomérné
hojné vyuZivana.

Druhou nejcastéjsi pravni formou poskytovateld socidlnich sluzeb je formalné ,verejnopravni
organizace”. Do této shrnujici kategorie jsou pro prehlednost zahrnuty jak ufady a dalsi organy statni
spravy a samospravy, tak jejich prispévkové organizace zfizené prevdiné za ucelem poskytovani
socidlnich sluzeb. Z pohledu $ite takto poskytovanych sluzeb (pocet klient(l, spektrum poskytovanych
socialnich sluZeb) se jedna o klicovou kategorii poskytovateld.

Dulezitou roli mezi poskytovateli socialnich sluzeb drzi cirkevni osoby, které nabizeji sluzby od péce
0 bezmocné a nemajetné az po vzdélavaci a volnocasové aktivity pro déti a mladez.

Tabulka 30: Poskytovatelé socidlnich sluzeb dle pravni formy (mistni plisobnost)

Pravni forma Pocet organizaci
Evidovand cirkevni osoba 5
Jiné 4
Zapsany spolek (obcanské sdruzeni) 15
Obecné prospésna spolecnost, zapsany Ustav 8
Spolecnost s ru¢enim omezenym 2
Verejnopravni organizace, prispévkové organizace 10

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

4.3.4 ZpUsob prezentace poskytovanych sluzeb

V ramci dotaznikového setifeni néktefi poskytovatelé zminovali, Ze lepSimu vyuZiti sité socialnich sluzeb
na Uzemi ORP Chomutov schazi lepsi informovanost o moznostech poskytovanych socialnich sluzeb
jinymi organizacemi. MoZnou metodou ke zvySeni povédomi o poskytovanych socialnich a souvisejicich
sluzbach mze byt pohled do zplsobu prezentace jednotlivych poskytovatell a sloZzeni jejich nabidky.
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Tabulka 31: Preferované zplsoby prezentace poskytovanych socidlnich sluzeb

Zpusob prezentace Pocet organizaci
Webové stranky organizace 39
Webové stranky mést Chomutova a Jirkova 20
Chomutovské a Jirkovské noviny 26
Socidlni sité 13
Jiné 23

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Velmi pozitivnim zjisténim je skutecnost, Ze naprosta vétsina poskytovatell socialnich sluzeb disponuje
vlastni webovou prezentaci. Doprovodnou analyzou webovych strdnek autofi tohoto dokumentu
shledavaji, Ze prezentace poskytovatell a jejich sluzeb je na internetovych strankach zpravidla
prehledna, aktualni a obsahujici veSkeré zakladni a nezbytné informace pro potencidlni klienty. Kladem
je téZz hojné vyuziti prostoru na internetovych strankach mést Chomutova a lJirkova. Virtualniho
prostiedi vyuziva pfiblizné tfetina poskytovatel(l také prostfednictvim socialnich siti, pficemz zcela
dominuje Facebook, zastoupeny jsou ojedinéle téz Twitter a Flickr. Na socidlnich sitich jsou
prezentovany zejména aktuality a informace o probihajicich aktivitach. MoZnou slabinou prezentace
na internetu je jeho omezena dostupnost pro specifické cilové skupiny (socidlné vyloucené lokality,
seniofi, osoby v krizi v¢. osob bez domova apod.).

Cast takto specifickych cilovych skupin pokryvd i z hlediska prezentace poskytovanych sluzeb jejich
terénni forma poskytovani (u sluzeb, kde pracovnici poskytovatell predmétnych sluzeb pulsobi pfimo
v terénu — pfirozeném prostredi klienta - vyhledavaji ¢leny cilové skupiny ¢i pfimo poskytuji jednotlivé
sluzby).

Priblizné polovina poskytovatel( sociadlnich a souvisejicich sluzeb vyuZiva téz dalsi specifické formy
prezentace poskytovanych sluzeb. Tyto zplsoby je mozné rozdélit do nékolika okruh(:

a) tisténé a obdobné materialy: Letaky, vlastni tisténé zpravodaje, inzerce v médiich, nasténky,
poutace, lékafské ordinace,

b) osobni prezentace: Dny otevienych dvefi, poradané besedy, festivaly a akce pro verejnost,
Ucast na Dny s neziskovkami,

c) odborni zprostifedkovatelé: Lékafi, pedagogicko-psychologické poradny, organy socialné-
pravni ochrany déti, organy mést a obci, ostatni poskytovatelé socialnich sluzeb,

d) ostatni: Katalog socidlnich sluzeb Usteckého kraje, e-maily klient&im.

Z rozmanitého vyctu je patrné, Ze ¢ast poskytovateld vyviji snahu po maximalnim pfiblizeni se své
cilové skupiné. Téz ze souvisejicich zjisténi (naplnéné kapacity poskytovatell) Ize dovodit, Ze zakladni
informace o poskytovanych sluzbach se ke klientlim dostavaji. Urcity rozvojovy potencial skytd vyssi
mira propojeni jednotlivych poskytovatelll na urovni informovanosti o poskytovanych sluzbach
a moZnosti zasitovani klientd.

4.4 Kapacita a pocCty klientd poskytovanych sluzeb

Problematika kapacitniho naplnéni a poctu obslouzenych klientl socidlnich a souvisejicich sluzeb je
pomérné komplikovana z divodu odliSného typu poskytovanych sluzeb, resp. zatimco nékteré
subjekty poskytuji jednomu klientovi socialni sluzbu celoro¢né (napf. domovy pro seniory, chranéné
bydleni apod.), jiné organizace se zaméruji na kratkodobé zasahy ¢i jednordazovou pomoc.
Ve statistickém vysledku pak dochazi k neporovnatelnosti sebranych dat napfi¢ poskytovateli

50



socidlnich a souvisejicich sluzeb. Tato kapitola proto své zasadni vystupy sméfuje do oblasti vyvojovych
trendd, ze kterych je patrné, zda je obecné kapacita poskytovatell dostatec¢nd, ptipadné zda dochazi
k narlstu ¢i poklesu poptavky po poskytovanych sluzbach. Navazné pak Ize definovat linie mozného
budouciho rozvoje sité socidlnich sluzeb na tzemi ORP Chomutov.

K dosazeni naznaceného cile proto v této kapitole slouzi postupna analyza deklarovaného vyvoje
kapacity poskytovatell registrovanych socidlnich sluZzeb, srovnani vyvoje naplnénosti kapacity
u jednotlivych sluzeb, rozbor pocitovanych trendd v poétu klient( a pfipadnych zmén v pozadavcich
na podobu poskytovanych sluzeb. Z tohoto souhrnu je ndsledné moziné ziskat podklad pro definovani
okruhu sluzeb, které v soucasné dobé vykazuji previs poptavky nad nabidkou, a je proto vhodné
uvazovat o jejich zkapacitnéni ¢i dalsi formy rozvoje.

4.4.1 Vyvoj kapacity poskytovanych socialnich sluzeb

Jak bylo zminéno vy3e, hodnota celkové kapacity poskytovatell registrovanych socialnich sluzeb
z obecného hlediska postrada vypovidaci hodnotu. Dulezity naopak muZe byt separatni pohled
do aktudlni kapacity konkrétnich sluzeb ve vazbé na planovani budoucich investic do rozsireni
¢i zkapacitnéni téchto presné cilenych sluzeb. Tato data jsou opét dostupna prostrednictvim
priloZzenych ,Karet poskytovatel(” a je mozno je snadno vyuzit pfi Uvahach o budoucnosti sité
socialnich sluzeb (resp. konkrétniho posuzovaného typu socialni sluzby) na izemi ORP Chomutov.

V prvnim fragmentu zkoumaném touto kapitolou proto pouze v obecné roviné probiha interpretace
zjisténi tykajici se pohybd na drovni disponibilni kapacity jednotlivych socidlnich sluzeb (vztazeno
k jednotlivym sluzbam, nikoliv k poskytujicim subjektdm jako celku). | z pfiloZeného grafu je zfejmé, Ze
v poslednich ¢tyrech letech je u vétSiny sluzeb kapacita zachovdna. U vétSiho poctu sluzeb pak nebylo
mozné pripadny pohyb v kapacité posoudit s ohledem na kratSi dobu poskytovani sluzeb, jejich
statistické nezjisténi ¢i z jinych objektivnich dlvoda.

Dulezity je pak detailngjsi pohled na zaméreni sluzeb, u kterych doslo v pfedchozim sledovaném
obdobi ke zménam v kapacité. Narlst disponibilni kapacity, avSak pouze ve statisticky nevyznamném
rozsahu, uvedli poskytovatelé u ndsledujicich registrovanych socidlnich sluzeb:

e odborné socidlni poradenstvi (ve dvou pfipadech),
e domov se zvlastnim rezimem,

e odlehcovaci sluzba,

e byty s pecovatelskou sluzbou,

e domov pro seniory.

Z uvedeného vycCtu je mozné dovodit (a ve vztahu k dalSim zjisténim potvrdit), Ze poptavka
po pobytovych sluzbach rGzného druhu vytvari tlak na poskytovatele, ktefi v prfedchozich letech
alesponi ¢astecné na tuto poptavku reagovali zajisténim vy3si kapacity svych pobytovych zafizeni.
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Tabulka 32: Vyvoj poctu kapacity poskytovatell registrovanych sociélnich sluzeb (2015 —2017)

Tendence kapacity Pocet sluzeb
Zvyseni kapacity 7
Snizeni kapacity 7
Shodna kapacita 27
Neuvedeno, nerelevantni 23

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

4.4.2 Naplnénost kapacity registrovanych socidlnich sluzeb

Obecné predpokladany rist poctu klientl registrovanych socidlnich sluzeb je zcela zfejmy z pohledu
do analyzy tendenci poctu klientl v poslednich tfech letech. Celkové jsou k dispozici z dotaznikového
Setfeni data k této problematice od 55 registrovanych socialnich sluzeb. Témér 40 % sluzeb vykazuje
narlst poctu svych klientl. Mnohdy se jednd o nar(lst velmi vyrazny.

Naopak pokles poctu klientd je zaznamenan v pfipadé cca 20 % registrovanych sluzeb. Ve vétsiné
pripadl se vsak jedna jen o mirny pokles, ktery Ize dat do souvislosti s vySe popsanym snizenim kapacity
zafizeni/poskytované sluzby. U fady sluzeb s poklesem poctu klientl je dale kapacita témér naplnéna.
U nékolika sluzeb (oznaceno ve vyctu nize) byly zaznamenany vyrazné mezirocni vykyvy, nelze zde tedy
jednoznacéné dovodit sestupny trend poptavky po daném typu sluzby.

Priblizné 18 % sluzeb mélo v uplynulych tfech letech shodny pocet klientd, pfipadné se vyskytly jen
statisticky nevyznamné zmény. U zbyvajicich sluzeb nejsou data o vyvoji poctu klientl k dispozici.
Dlavodem je kratsi doba poskytovani sluzby, neposkytnuti poZzadované informace poskytovatelem
sluzby ¢i neevidovani téchto dat ze strany poskytujici organizace.

V segmentu rostoucich registrovanych sluzeb je mozné definovat nékolik zakladnich skupin, pficemz
jako nejvhodnéjsi se jevi hledisko cilové skupiny:

e Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim:
o domov pro seniory (2x)
byty s pecCovatelskou sluzbou
osobni asistence pro seniory
pecovatelska sluzba
socialné aktivizacni sluzby pro seniory

O O O O O

odleh¢ovaci sluzba

o socialné aktivizacni sluzba pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
e Osoby se zdravotnim postizenim:

o domov se zvlastnim reZzimem

o socialné terapeutické dilny pro osoby se zdravotnim postizenim

o socidlni rehabilitace pro osoby s vaznym dusevnim onemocnénim
e Rodina, déti a mladez:

o rana péce pro rodiny s ditétem se zdravotnim postizenim (2x)

o azylovy dlim pro matky s détmi

o socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi

o nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

o odborné socidlni poradenstvi pro déti a mladez ohrozené spolecensky nezadoucimi
jevy
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e Osoby v krizové situaci:
odborné socialni poradenstvi pro osoby v krizi
odborné socialni poradenstvi obecné

(0]

o terénni programy pro osoby ohroZené drogovou zavislosti
o terénni program pro osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim

Narlst poctu klientl je tedy patrny predevSsim u pobytovych sluzeb zaméfenych na seniory.
Na nejstarsi cilovou skupinu jsou zaméreny téz dalsi souvisejici registrované socidlni sluzby s rostouci
poptdvkou. S ohledem na demograficky vyvoj spolecnosti Ize do budoucna predpokladat dalsi tlak
poptavky v tomto segmentu. Obdobny vyvoj je patrny také u socidlnich sluzeb zamérenych na osoby
se zdravotnim postizenim (télesné postiZzeni, dusevni onemocnéni, chronické choroby), pficemz
se jedna i o sluZzby zamérené na rodiny s détmi se zdravotnim postizenim. V tomto pripadé dominuji
sluzby s ambulantnim charakterem.

Jiz zminéné skupiné déti a rodin s détmi se téZ vénuje fada registrovanych socialnich sluzeb s rostouci
tendenci poctu klientd. S vyjimkou jednoho azylového domu pro matky s détmi se jedna o ambulantné
poskytované sluzby, jejichz zaméreni spada do oblasti prevence a feseni krizovych situaci.

Ve vazbé na problematiku socidlné vyloucenych lokalit a specifickych problém( zde se vyskytujicich
narostl v poslednich tfech letech pocet klientl také u terénné poskytovanych sluzeb, vyssi je téz
poptavka po specifickém odborném socidlnim poradenstuvi.

Tabulka 33: Vyvoj poctu klientl registrovanych socialnich sluzeb (2015 —2017)

Tendence kapacity Pocet sluzeb
Zvyseni poctu klientl 22
Snizeni poctu klient( 12
Pfiblizné shodny pocet klientd 10
Neuvedeno, nerelevantni 13

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Opacny trend poctu klientl paradoxné vykazuje nékolik sluzeb, které jsou zminény téz v rostoucich
segmentech socialnich sluzeb. Odlvodnéni tohoto poklesu Ize dovozovat v individuaini roviné u kazdé
sluzby. Napfiklad u jednoho z azylovych domi doslo k poklesu poctu klientd, coz vsak mize byt dano
dlouhodobéjsim poskytnutim azylu jedné osobé a kontinudlni vysokou mérou vyuziti celkové kapacity
zafizeni, namisto drivéjsi vétsi fluktuace klientd. Vyznamnéjsi pokles poctu klientl byl vykazan
u nasledujicich registrovanych sluzeb:

o odborné socidlni poradenstvi pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim,
e azylovy dim,

e domov se zvlastnim rezimem,

e sluzby pro rodiny s détmi,

e nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez,

e odborné socidlni poradenstvi pro osoby v krizi,

e poradna pro osoby ohroZené drogovou zavislosti.

Do kategorie sluZzeb s poklesem poctu klient(l byly zafazeny téz nasledujici sluzby. U nich je vsak nutné
poznamenat, Ze se nejednd o kontinualni pokles. V jednotlivych sledovanych letech dochazelo
k vyraznym vykyviim obéma sméry:
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e terénni programy pro osoby v krizi,

e terénni programy pro osoby ze socialné vyloucenych lokalit,
e K-Centrum,

e krizovd pomoc pro osoby v krizi,

e odborné socidlni poradenstvi pro osoby v krizi.

Udaje zjisténé z analyzy , tvrdych” dat o kapacité a jeji naplnénosti v pfedchozich letech potvrzuje té?
vyhodnoceni otdzky smérujici na subjektivni pocity dotazovanych osob ohledné tendence poctu
klient. Naprostd vétsina poskytovateld socidlnich sluzeb na izemi ORP Chomutov pocituje nardst
poctu svych klient(.

Tabulka 34: Vyvoj poctu klientd v obdobi 2015 - 2017

Tendence poctu klientt Pocet organizaci

Nardst poctu klientd 29

Pokles poctu klientQ

Stabilni pocet klient(

Neuvedeno, nerelevantni

RN W n;

Jind odpovéd (u jedné sluzby narist, u jiné pokles)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Ubytek klientd je zaznamendan jen ojedinéle. Konkrétné se jednd o subjekty poskytujici socialné
aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim (jako dlvod je uveden vyssi vék
klient(l), poradenstvi pro onkologické pacienty (lepsi dostupnost informaci na internetu, lepsi vysledky
|écby), noclehdrna pro muzZe (Ubytek pocétu zdjemcl o nocleh, mirny pokles poétu klientd), vyplata
davek osobam v hmotné nouzi (ve vazbé na snizovani nezaméstnanosti a zvySovanému poctu volnych
pracovnich mist), knihovnické sluzby (nizsi zajem o vypQjcku knih). V souhrnu se tedy jednd o okrajové
socialni a souvisejicich sluzby, u kterych jsou patrné objektivni divody poklesu poétu klientd, a zarover
neni mozné ze zjiSténych dat generovat jednotici pfiCinu zménéné poptavky po téchto konkrétnich
sluzbach.

Podstatnéjsim zjisténim této kapitoly, i ve vztahu k planovani rozvoje spektra socidlnich sluzeb
v budoucnosti, je vhled do pocitovanych pficin narlstu poctu klientd u vétsiny spolupracujicich
poskytovatell socidlnich a souvisejicich sluzeb. Pro lepsi vyuZitelnost byly zminované dlivody shrnuty
do nasledujicich kategorii:

e narUst poctu senior(, vyssi vék obyvatel, starnuti populace,

e nemoznost rodinnych pfislusnik( starat se o seniory nebo osoby se zdravotnim postiZzenim
z finan¢nich, rodinnych ¢i osobnich dlivodd,

e zvysena (mnohdy cilend) migrace do vybranych lokalit, riziko socialniho vylouceni,

e obchod s chudobou, zadluZzovani ¢asti obyvatelstva,

e situace v rodinach (hekticky a narocny Zivotni styl) smértujici k problémU0m ve vychové a péci
o déti,

e propagace aktivit, rozsifovani kapacity poskytovatelll, dlouhodobé plisobeni organizace
v oblasti.

Nejcastéjsi priciny nardstu poctu klientl jsou spatfovany v celkovém starnuti populace a potiebou
zajistit pro tyto osoby stabilni a kvalitni komplexni péci. S timto dlvodem je spojena i zmifiovana
nemoznost rodin postarat se o nejstarsi generaci v domacich podminkdach. Také dalsi dva body spolu
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Uzce souviseji. Opakované uvadéna migrace socialné slabych obc¢antd do nékolika lokalit na uzemi ORP
Chomutov s sebou ptinasi vyssi riziko vzniku socialné vyloucenych oblasti, obchodovani s chudobou i
rizika spojend se zadluZzovanim obyvatel. Opakované byla zmifiovana téZz problematika cilové skupiny
déti a rodin s détmi, kde je narlst poctu klientl spatfovan (vedle vySe zminovanych jevl — zadluZovani,
socidlné vyloucené lokality, sestéhovavani socidlné slabsSich obyvatel apod.) také ve specificich
souc¢asného Zivotniho stylu. Rada poskytovatel(i spatfuje nar(ist poptavky po nabizenych sluzbach
v dlouhodobéjsim plsobeni organizace v oblasti a vhodnému mixu prezentacnich nastroja ¢i souvisejici
dobré dostupnosti informaci o mozZnostech vyuziti jednotlivych socidlnich sluzeb.

4.5 Trendy v potrebach klient(

Redenou problematiku v zavéreéné podkapitole rozsifuje struéna analyza vyvoje pozadavkd piijemct
socidlnich a souvisejicich sluzeb. Vice nezZ polovina subjektl uvadi, Ze se v poslednich letech poZadavky
klientd neméni, dalsi priblizné ¢tvrtina nedokazala souvisejici otazku dotaznikového setfeni relevantné
zodpovédét, pripadné na trhu plsobi kratsi dobu, a nejsou proto objektivné schopni tendence
poptdvky posoudit.

Tabulka 35: Vyvoj potreb a pozadavku klientd v poslednim obdobi

Tendence v poZadavcich klientt Pocet organizaci
Stale shodné pozadavky 24
Vyvoj v poZadavcich 11
Neuvedeno, nerelevantni 10

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Vyvoj v pozadavcich klientely je z velké ¢asti zavisly na charakteru poskytované sluzby. Zminovany jsou
dlvody vyZadané zménou prislusné legislativy, rostouci mirou zadluzovani a finan¢nimi problémy,
absenci socidlniho bydleni, naristem vyskytu kybersikany a zavislosti na socialnich sitich (déti a mladez)
Ci pretizeni psychologickych poraden a presun klientd do sektoru sociélnich sluzeb.
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5 Chybégjici socialni Ci souvisejici sluzby

Jednou z klicovych kapitol tohoto vyhodnoceni ankety je prezentace nazord poskytovatell socidlnich
sluZzeb na slabé ¢lanky sité socidlnich sluzeb na dzemi ORP Chomutov. Ackoli se v fadé oddil(i tohoto
dokumentu problematika chybéjicich ¢i kapacitné poddimenzovanych sluzeb neustale diskutuje,
detailni prehled pocitovanych nedostatkd formou nazorG a zkusenosti samotnych poskytovatel(
socidlnich a souvisejicich sluzeb prezentuji az nasledujici dvé podkapitoly. V prvni jsou shrnuty nazory
poskytovatell na socidlni sluzby na Gzemi ORP Chomutov zcela absentujici, druha ¢ast kapitoly pak
analyzuje sluzby s kapacitou nedosahujici v soucasnosti i v blizkém c¢asovém horizontu droven
ocekdavané poptavky ze strany prijemct socialnich sluzeb.

5.1 Sluzby na Gdzemi ORP Chomutov chybéjici

Ve zdrojovém dotazniku byli poskytovatelé socialnich a souvisejicich sluzeb v oteviené formé otazky
pozadani o volné definovani okruhu socialnich sluzeb, které dle jejich nazoru na Uzemi ORP Chomutov
zcela chybi. Pouze u jednotek organizaci bylo uvedeno, Ze Zadna socialni sluzba na feSeném Gzemi
nechybi. Vétsina poskytovatel( vSak nedostatky sité socidlnich sluzeb zfetelné pocituje, coz je
vyjadreno jak pfimou identifikaci chybéjicich sluZeb a jejich poskytovatel(, tak v kontextu rfady dalsich
odpovédi v dotaznikovém Setfeni.

Pro lepsi prehlednost byla opét provedena generalizace uvadénych konkrétnich sluzeb do souhrnnych
kategorii. Kazdd jmenovana sluzba je do prehledu zarazena jen jednou; v pfipadé relevance vice
kategorii je sluzba zarazena dle svého prevaZujiciho charakteru. V zavorce je pak uveden vycet
zmifovanych absentujicich sluZeb/poskytovatel(, pripadné cetnost vyskytu tohoto nazoru mezi
respondenty. Z pohledu poskytovatelll socialnich a souvisejicich sluzeb chybi na izemi ORP Chomutov
nasledujici socialni sluzby:

e Sluzby pro seniory (denni stacionar pro seniory 4x, odlehcovaci sluzba 3x: terénni, ambulantni,
hospicova péce 2x, individualni bydleni pro seniory s dostupnou pecovatelskou péci, pobytové
zafizeni se zvlastnim rezimem pro lidi bez domova v seniorském véku).

e Sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim:

o Osoby se zdravotnim postizenim a osoby o né pecujici (odlehcovaci sluzba 3x: pro
osoby se zdravotnim postizenim, osoby mladsi 30 let, tlumocnické sluzby pro neslySici
klienty 3x, chranéné bydleni 2x, zajisténi akutni péce o osoby se zdravotnim postizenim
— pomoc pro osobu kontinualné pecujiciho z divodu jeji indispozice, podporované
bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim, sluzby pro lidi s demenci, socidlni [Gzka —
prechod mezi zdravotni a socialni péci, domov se zvlastnim rezimem, domov pro osoby
s mentalnim postizenim).

o Lékaiska a dalSi obdobna péce (psychologickd a psychiatrickd péce 7x,
psychoterapeutické sluzby, psychoterapeutické skupiny pro pecujici osoby a osoby
s emocionalnimi problémy, obvodni I|ékaF, zubaf, terapeutické resocializacni
programy, podplrné poradenstvi v oblasti poruch pfijmu potravy).

e Sluzby pro osoby v krizovych situacich:

o Sluzby pro osoby ohrozené socidalnim vylou¢enim, zavislostmi a dalSimi socidlné-
patologickymi jevy (nizkoprahové denni centrum pro osoby bez pfistfesi ¢i domova
4x, zachytka 2x, pobytové zafizeni pro nizkopfijmové obyvatele, terénni sluzby, sluzby
pro lidi s problematickym chovanim a alkoholiky, ambulance pro 1é¢bu alkoholismu
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a dalsich toxikomanii, dolécovaci centrum pro drogové zavislé, domov se zvlastnim
rezZimem pro psychotiky, alkoholiky a osoby s problémovym chovanim, podplrné
psychoterapeutické skupiny pro zavislé, krizové centrum - drogy, mobilni centrum pro
adiktologické pacienty, mobilni tymy pro ohroZzené déti).

o Sluzby pro osoby ve slozité Zivotni situaci (socialni bydleni 2x, liZka pro osoby v krizi,
azylovy dim pro Zeny, krizové intervencni centrum, ambulantni krizova pomoc, diim
na pul cesty).

e Sluzby pro déti, mladez a rodiny s détmi (psychologické a psychoterapeutické sluzby
pro déti 6x: psychologické sluzby pro déti a mladez, bezplatné psychologické poradenstvi pro
déti, specialni péce o déti s psychicky nemocnymi rodici, psychologické poradenstvi pro rodiny,
psychoterapie pro rodiny s détmi a dospivajicimi, psychologickd a psychoterapeuticka péce
o déti, azylovy dim pro rodiny s détmi, asistovany styk nezletilych s rodici, socialni bydleni
pro vétsi rodiny s détmi, nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, nizkoprahové centrum
pro mladez ve vyloucené lokalité Ervénice, détské kluby na verejném prostranstvi a obdobné
neplacené sluzby pro déti).

e Dalsi sluzby (poradna pro obéti obecné kriminality a zvlasté zranitelné obéti, poskytovani
pravnich informaci dle zdkona o obétech trestnych ¢cinli, akreditovany mediator,
dobrovolnictvi v socialné-zdravotni oblasti, kulture a sportu).

V obecném a struéném zhodnoceni je vhodné upozornit na masivné zmifiovany pocitovany nedostatek
psychologické a psychiatrické péce. Tyto sluzby jsou navic nékolikrat zminény i ve vztahu ke specifickym
cilovym skupinam (déti, zavislosti atd.). Opakované je zminéna absence denniho stacionare pro seniory
a obdobné odlehéovaci sluzby (ve vztahu k seniorlim i osobam se zdravotnim postizenim). Pro cilovou
skupinu osob bez domova ¢i bez pfistiesi je nékolikrat navrhovano zfizeni denniho nizkoprahového
centra. Dale byla oznadena cela fada dalSich sluZeb, které mohou tvorit vhodné doplriky k jiZ existujicim
sluzbam, pripadné se stat tematickym zakladem pro vznik novych poskytovatell socidlnich sluzeb.
Uvedeny vycet bude vyuZitelny pfi zpracovani dalSich ¢asti ,,Komunitniho planu“, zejména ve vztahu
k planovani rozvoje a dopliiovani sité socialnich sluzeb na Uzemi ORP Chomutov. DllezZité je rovnéz
odkdazat na korelaci s potfebami cilovych skupin socialnich sluZzeb, kterd je zpracovdna v dokumentu
»Analyza potfeb uZivateld socialnich a souvisejicich sluzeb v ORP Chomutov”.

5.2 Sluzby na dzemi ORP Chomutov kapacitné poddimenzované

Do kontextu s pfedchozim vyhodnocenim ,zcela absentujicich sluzeb” je nutné vzit odpovédi na otazku
tykajici se navrhl na rozsiteni stavajicich zafizeni. Oproti plvodnim predpokladim zpracovatell
Vyhodnoceni ankety totiz respondenti ve svych volnych vyjadienich v fadé pripadl obé otazky pojali
obdobnym zplisobem. V fadé pripadl je tak mezi ,absentujicimi” uvedena sluzba, ktera jiz na Uzemi
ORP Chomutov poskytovana je, byt zjevné nedostatkové. Stejné tak néktefi poskytovatelé uvedli mezi
,poddimenzovanymi“ sluzbami takové, které prakticky na feSeném uUzemi aktualné poskytovany
nejsou. | to lze interpretovat jako dil¢i neznalost kompletni nabidky socidlnich sluzeb s mozZnosti
navrZeni vhodnych opatreni pro budouci vyvoj sité socidlnich sluzeb na tzemi ORP Chomutov.

Pro potfeby tohoto vyhodnoceni ankety je tedy vhodnéjsi pominout hledisko ,absence”
a ,,poddimenzovasti“ jednotlivych sluZzeb a naopak vnimat ptedchozi i nasledujici vycet jako vzajemné
se doplfujici a rozvijejici. Pfi navrhovani Uprav v siti sociadlnich sluzeb pak mohou byt oba soubory dat
vyuzity s obdobnou relevanci, pfipadné ve svém souhrnu. Z pohledu poskytovatell socialnich a dalSich
sluZzeb jsou nasledujici sluzby povaZovany za kapacitné poddimenzované a je vhodné je rozsifit:

57



e Sluzby pro seniory (domov pro seniory 2x, penzion pro seniory, diim s pecovatelskou sluzbou,
asistencni sluzby pro seniory, taxi pro seniory, pecovatelska sluzba, vzdélavani seniort).

e Sluzby pro osoby v krizovych situacich (nocleharna pro Zeny 2x, dim na pal cesty, socialni
bydleni, sluzby na podporu osob v krizi, azylovy diim).

e Sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim:

o Osoby se zdravotnim postiZzenim a osoby o né pecujici (domov se zvlastnim rezimem
6x, asistencni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim 2x, rozsiteni odlehcovaci
sluzby, oSetrovatelska IUzka, transport a doprovod osob se zdravotnim postizenim
k Iékafi, odlehcovaci sluzba pro lidi s mentdlnim a kombinovanym postiZzenim, do¢asna
ubytovaci sluzba pro lidi s mentalnim a kombinovanym postizenim, spolec¢né bydleni
starych rodic¢li na sklonku Zivota a jejich postizenych déti).

e Sluzby pro déti, mladez a rodiny s détmi (nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez 3x, terénni
programy 2x: pro déti a mladez, rodiny s détmi, socidlné-aktivizacni sluzby 2x: pro déti
a mladez, rodiny s détmi, azylovy dim pro vicecetné rodiny, rodinné poradenstvi, asistované
kontakty pro déti a rodice, sluzby pro déti a nezletilé, jesle, détské skupiny, terénni pomoc
rodindm s détmi).

¢ Dalsi sluzby (bezplatné pravni poradenstvi, dobrovolnictvi v kulture).

Nejcastéji oznacovanou nedostatkovou sluzbou jsou domy se zvlastnim rezimem urcéené pro osoby
s nejrizné;jsi formou zdravotniho postiZzeni. Opakované je oznaceno tézZ nizkoprahové zafizeni pro déti
a mladez, socialné aktiviza¢ni sluzby a terénni programy pro shodnou cilovou skupinu. Zminéna je téz
nedostatecna kapacita pobytovych zafizeni pro seniory a nocleharna pro Zeny. Uvedend data budou
rovnéz klicovym podkladem pro dalsi zpracovani vramci strategickych a syntetickych casti
,Komunitniho planu”.
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6 Problémy a plany poskytovatell v pristich letech

Obsah dalsi kapitoly je mozné rozdélit do dvou Uzce souvisejicich celkd. V prvnim jsou predstaveny
plany poskytovatelll sociadlnich a souvisejicich sluzeb pro dalsi obdobi (do roku 2021). Pro stejné obdobi
byli respondenti pozadani v dotaznikovém Setfeni o vyjadfeni k predpokldadanym problém(m,
se kterymi se bude organizace nejvice potykat.

6.1 Plany poskytovatell socialnich a souvisejicich sluZzeb v nasledujicich letech

V jedné z otazek dotaznikového Setfeni byli respondenti pozadani o volné vyjadreni k internim plandm
na nasledujici obdobi (do konce roku 2021). UmoZnéna byla libovolna Sife odpovédi, véetné mozZnosti
uvedeni vice rozvojovych linii na Urovni jednotlivé organizace. Presto lIze konstatovat, Zze plany

poskytovatell socidlnich a souvisejicich sluzeb vykazuji pomérné shodné rysy.

Odpovédi poskytovatell Ize prakticky bez vyjimky rozdélit do ¢tyf zakladnich skupin. Nejcastéji
zminovanym planem pro stfednédoby horizont je udrieni stavajiciho portfolia nabizenych sluzeb,
pripadné jejich stabilizace a prlibézny rozvoj. Vice nez polovina dotazovanych organizaci pak planuje
intenzivnéjsi rozvoj svych sluzeb. Jednd se pfitom o zvySovani kapacity zafizeni sohledem
na personalni zajisténi poskytovanych sluzeb i o zavadéni novych sluzeb do nabidky a v neposledni fadé
téZ o investice do hmotného vybaveni ¢i nemovitého zazemi poskytovatelll. Naopak Gtlumové aktivity
jsou predpokladany jen zcela vzacné u diléich sluZzeb, a to pouze v ¢asti nabidky predmétného
poskytovatele.

Tabulka 36: Plany poskytovatell socialnich a dalSich sluZzeb do roku 2021
Plany poskytovatelt Cetnost plani
Zachovani, stabilizace a rozvoj stavajicich sluzeb | 29
Investice do hmotného vybaveni a nemovitosti | 6

Zvyseni persondlni kapacity 13
Zavadeéni novych sluzeb 10
Jiné 1

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

BlizS§i komentafr uvadime s ohledem na moZnou vyuzZitelnost pfi dalsim zpracovani , Komunitniho
planu“ ke sluzbam a rozvojovym aktivitam, které zapojeni poskytovatelé socidlnich a souvisejicich
sluzeb uvedli jako klicové pro nasledujici obdobi do konce roku 2021. Z hlediska zavadéni novych sluzeb
a rozsifovani nabidky poskytovanych sluzeb byly uvadény nasledujici plany:

e Zavedeni paliativni pobytové péce,

e rozsifeni sluzby rané péce pro rodiny s détmi se zdravotnim postiZzenim,

e zavedeni intenzivnéjsi terénni prace — despitaz (vyhledavani rizikovych znak),

e zavedeni sluzeb asistentl prevence kriminality,

e zfizeni mentoringovych programd,

e zavedeni svépomocné skupiny pro onkologické pacienty,

o obnoveni Détského klubu pro skolni déti,

e zavedeni kurzu préace na PC,

e zpracovani a realizace dotovaného projektu s dalSimi poskytovateli socidlnich sluzeb,
e pokracovani spoluprace s Agenturou pro socidlni zaclefiovani.
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Ve vztahu ke zvySovani kapacity poskytovatelll socidlnich a souvisejicich sluzeb byly definovany
nasledujici plany, spadajici predevsim do oblasti posileni odborného tymu poskytovateld socialnich
a souvisejicich sluzeb:

e rozsifeni tymu o 2 osobni asistentky u sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim,

e rozsifeni tymu o 1 specialistu pro oblast prace s obétmi trestnych ¢inQ,

e zvySeni poctu poradkyn pro ranou péci u rodin s détmi se zdravotnim postiZzenim,

e rozSifeni tymu poskytujiciho pecovatelskou sluzbu pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim,

e rozsifeni tymu o akreditovaného manzelského poradce a akreditovaného mediatora,

e rozsifeni dobrovolnické zakladny,

e zaméstndani psychiatra,

e  zajisténi vice lektor( pro vzdélavaci kurzy pro dospélé.

Nékolik poskytovatelll socidlnich a souvisejicich sluzeb planuje téZ investice do hmotného vybaveni
a zkvalitnéni zazemi pro poskytovani nabizenych sluzeb. Jedna se o nasledujici zaméry:

e rekonstrukce domova pro seniory,

e vznik chranéného bydleni,

e rekonstrukce azylového domu pro rodiny s détmi,

e vytvoreni terapeutické mistnosti pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory,
e rozsifeni nocleharny pro muze,

o rekonstrukce podlahové krytiny.

Celkové je mozné shrnout, Ze zakladnim planem vétsiny poskytovatelll socidlnich a souvisejicich sluzeb
je zachovani kvality a rozsahu jiz poskytovanych socidlnich a souvisejicich sluzeb. Hlavni vyzvy v této
souvislosti vyplyvaji predevsim ze zajisténi pribézného a odpovidajiciho financovani. Navazné se jevi
jako zfejma vyzva téZ zajisténi kvalifikovaného persondlu pro poskytovani sluzeb, a to s ohledem na
odpovidajici odménovani (finan¢ni hledisko) i dostupnost kvalifikované pracovni sily na aktualné
omezeném trhu prace. V této souvislosti mohou byt plany na rozsifeni pracovnich tymU v jistém
ohroZzeni.

Z hlediska zavadéni novych sluzeb lze spiSe hovofit o planech na tvorbu doprovodnych aktivit k jiz
existujici nabidce organizacemi poskytovanych sluzeb. Vyznamnéjsi nazory v tomto ohledu nabizi
kapitola tohoto dokumentu zamérena na definici chybéjicich ¢i nedostatkovych sluzeb na tzemi ORP
Chomutov. Stejné tak spiSe operativniho charakteru jsou planované investice do hmotného vybaveni
a nemovitosti poskytovatell socidlnich a souvisejicich sluzeb. Ve vétsiné pfipadl se jedna o nutné
rekonstrukéni prace €i rozSifovani kapacity stavajicich sluzeb.

6.2 Pfedpokladané problémy poskytovatel( socidlnich sluzeb v nasledujicich letech

vevs

Nejfrekventovanéjsi problémy, které byly poskytovateli socidlnich sluZzeb definovany, je mozné vymezit
tfemi tematickymi okruhy. Nejcastéji bylo jako riziko a mozny problém pro fungovani poskytovatel
socidlnich a souvisejicich sluzeb zminovano nedostatecné garantované financovani ze strany obci, kraje
¢i statu. Vedle obecné nedostate¢ného financovani jsou zmifiovany i dalSi aspekty této problematiky.
Jde napfriklad o sloZitad dotaéni pravidla, vysokou miru spolufinancovani u nékterych dotacnich tituld,
restriktivni dotacni pravidla ve vztahu k mozZnosti operativnéjSiho Cerpani prostiedkd dle aktualni
potifeby ¢i limitl personalnich nakladd, pfipadné poskytovani provoznich dotaci bez dostateéného
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predstihu pro mozné planovani poskytovanych sluzeb. Dalsi obtiZze souvisejici s financovanim jsou
zahrnuty téZ mezi ostatnimi definovanymi problémy (viz nize).

Jako velky problém je u dotazovanych subjektl vniman nedostatek kvalifikované pracovni sily. Sektor
socialnich sluZeb se v této souvislosti nachazi dlouhodobé ve stavu podfinancovani, mzdy pracovnikf
jsou v porovnani s ostatnimi odvétvimi podprlimérné, pficemz pracovni napli je mnohdy fyzicky
i psychicky mimoradné narocna. Potencialni pracovnici proto voli na trhu prace jiné uplatnéni, které je
v dobé zpracovani tohoto dokumentu dobfe dostupné (velmi nizkd mira nezaméstnanosti, vysoka
poptavka zaméstnavatell po pracovni sile prakticky ve vsech sektorech ekonomiky).

Casto zmifiovanym problémem je chybéjici ¢i nedostateénd odbornd lékaiska péce v oborech
souvisejicich s poskytovanymi socialnimi sluzbami. Mnohokrdt byla jako nedostatkovd oznacena
psychologickd a psychiatricka péce. Opakované ¢ini potize téZ ménici se legislativa ¢i jeji planované
Upravy.

Graf 30: Ocekavané problémy pfi poskytovani socialni sluzeb v letech 2018 — 2021
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Dalsi ocekavané problémy jsou zmifovany individudlné a vychazeji ze specifického prostfedi
jednotlivych poskytovatell. Pro Uplnost uvaddime jejich vycet: vyuZiti prispévku na pédi, fluktuace
pracovnikd, administrativni zatéz, chybéjici podpora investic, omezena podpora z krajského programu
»,Maly dotacni program*, vysoka spoluti¢ast u dotaci z MPSV, mzdové limity, polozkové a ro¢ni ¢erpani
dotaci, propojenost sluzeb — neznalost sluzeb — komunikace mezi poskytovateli, komplikovanost
dotaci, mala iniciativa rodicl, nedostatecna propagace, prostorové a infrastrukturni nedostatky.
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7 Spoluprace mezi poskytovateli socialnich a souvisejicich sluzeb

Jednim ze separatnich okruhll dotaznikového Setfeni i této navazujici analyzy je pohled na pfistup
poskytovatell socialnich sluZzeb ke komunikaci a dalsi spolupréci s ostatnimi aktéry socialnich sluzeb
na Uzemi ORP Chomutov. Kapitola zkouma v prvni fazi samotnou ochotu spolupracovat, dale je popsan
format spoluprace a v zavéru dlvody, proc¢ nékteré organizace s dalSimi poskytovateli nespolupracuji
vlbec nebo pouze omezené.

7.1 Uroveri spoluprace mezi poskytovateli socialnich a souvisejicich sluzeb

Spolupraci mezi jednotlivymi poskytovateli socidlnich a souvisejicich sluZzeb povaZzuje za samozfejmou
naprosta vétsina dotazanych organizaci. Pouze ptiblizné pétina poskytovatelll neni v kooperaci s jinym
subjektem poskytujicim socialni sluzby.

Tabulka 37: Zapojeni poskytovatel do spoluprace s dal$imi organizacemi

Vztah ke spolupraci Pocet organizaci
Navazana spoluprace 35
Bez spoluprace 9

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Dominantnim zplsobem spoluprace je spolecnd komunikace ohledné aktudlnich a spolecnych
problém{ a feseni problematiky spolecnych klient(, resp. provazovani poskytovanych sluzeb u riznych
subjektd tak, aby co nejlépe reagovaly na potieby konkrétniho uZivatele. Samotné cinnosti souvisejici
s instituciondlni provazanosti poskytovanych sluzeb jsou rovnéZz hojné zastoupenou aktivitou
spolupracujicich organizaci. Tyto aktivity skytaji znacny rozvojovy potencidl pro zvySeni celkové kvality
sité socialnich sluzeb. Pravé vzdjemna znalost a provazanost sluzeb jednotlivych poskytovatell byla
respondenty zmifiovdna jako diléi nedostatek socidlnich sluzeb na Gzemi ORP Chomutov. Cést
poskytovatell pak navazuje spolupraci prakticky vyhradné z divodd vyzadanych aktudlni potfebou
vlastnich klientd. Takovou formu spoluprace je nutné povaZovat pro budoucnost za nezbytné
minimum, na némz bude vhodné budovat uzsi formy vzajemné spoluprace poskytovatell socidlnich
a dalsich sluzeb.

Graf 31: Typové zaméreni spoluprace s dalSimi poskytovateli
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Nékteri poskytovatelé dokazali navazat téz dalsi formy spoluprace, pficemz se timto pristupem dostava
spoluprdce organizaci na kvalitativné vyssi Uroven s pozitivnim dopadem na vyuZitelnost sluzeb pro
jejich uzivatele i na celkovou efektivitu vynalozenych prostiedkl. Poskytovateli byly jmenovany
nasledujici dal$i formy vzajemné spoluprace: spolecné akce a projekty (4 pripady), vzdélavani
pracovnikd, sdileni zkuSenosti, zvySovani Urovné sluZeb, zajisténi bezpecnosti klientl, komunitni
planovani, setkavani pro aktualizaci informaci o poskytovatelich, shanéni dobrovolnik(, sjednoceni
postupu u klienta, predani klientli do péce jiného poskytovatele, vzajemné predavani klientd.

7.2 Rozvoj sitovani klient(

Jednou z jiz zminénych forem spoluprace je tzv. sitovani klient(, tedy jejich predavani a smérovani
k dals$im vhodnym socidlnim sluzbam u jinych poskytovatell. Sitovani je mezi znaénou (asti
poskytovatell osvédcéenou praxi s pozitivnim dopadem na pfijemce socidlnich sluzeb. Urcitou bariérou
vsak evidentné zlistdva omezena informovanost ¢asti poskytovatell o mozZnostech celkové nabidky
socialnich sluZeb na dzemi ORP Chomutov. Divody jsou v obecné roviné zminény napt. v nasledujici
podkapitole.

Ptiblizné pouze jedna tfetina poskytovatell dokazala alespori orientaéné definovat pocet zasitovanych
klient(l v predchozich letech. Vétsina poskytovatell ovsem tato data neeviduje ¢i jimi z jinych dGvoda
nedisponuje. Z reakci poskytovatell je zfejmé, Ze tato statistickd evidence mulze byt pro mnoho
subjektd administrativné narocna, a proto se ji pracovnici nékterych organizaci na Ukor poskytovani
samotnych socialnich sluzeb pfirozené nevénuji. Detailnéjsi vyhodnocovani sitovani, véetné Gspésnosti
zasitovani klientd mezi konkrétnimi typy sluzeb, muiZe byt pro budoucnost vhodnym nastrojem
zvySovani efektivity socidlnich sluZzeb nejen na tzemi ORP Chomutov.

7.3 Dlvody nespoluprace s dalSimi poskytovateli

Témér 80 % poskytovatelll socidlnich sluzeb plsobicich na tzemi ORP Chomutov deklaruje spolupraci
s dalsimi obdobné zamérenymi subjekty. V fadé pripad( se dokonce jedna o spolupraci s vétsim
mnoZstvim organizaci. Nespolupracuje pouze jedna pétina poskytovatelll. Dlvody jsou pfitom
rlznorodé, coz znemoznuje poskytnout vice vypovidajici grafické vyhodnoceni. Vystiznéji lze tedy
uvést, Ze neexistujici spoluprace s dalSimi poskytovateli socidlnich a souvisejicich sluzeb je nékolikrat
odlvodnovana absenci potfeby této spoluprace. Ojedinéle se pak vyskytuje odlvodnéni spocivajici
v nezadjmu potencialnich partnerd, doposud nespatiené prileZitosti v navazani spolecnych aktivit,
odlisSnostech cilovych skupin jednotlivych subjektli a nedostate¢né financni, personalni a casové
kapacité personalu.
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8 PRILOHY

8.1 Vzorovy dotaznik pouzity pro anketu mezi poskytovateli socidlnich a souvisejicich sluzeb
v obci s rozsifenou plsobnosti (ORP) Chomutov

Dotaznik pro poskytovatele socialnich a souvisejicich sluZzeb v obci s rozsifenou pusobnosti (ORP)

Chomutov

Statutdrni mésto Chomutov pfipravuje Komunitni plan rozvoje socialnich a souvisejicich sluzeb ORP
Chomutov pro obdobi 2018 — 2021. Cilem je, aby obyvatelé vSech obci ORP Chomutov mohli vyuZivat
dostatecéné a kvalitni socidlni a souvisejici sluzby v blizkosti svého bydlisté. Obracime se na Vas
s prosbou o zodpovézeni nékolika dotazl, jejichZ cilem je ziskat podklady pro nastaveni cilli a nové
podoby socialnich a souvisejicich sluzeb.

ORP:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Obec s roz%C5%A1%C3%AD%C5%99enou p%C5%AFsobnost%C3%AD

ORP Chomutov: http://www.uir.cz/obce-orp/752/0Orp-Chomutov

1. Ndazev organizace
Prehled poskytovanych registrovanych sluzeb (v¢. stanoveni cilovych skupin)

w N

Prehled poskytovanych NEregistrovanych (souvisejicich) sluzeb, tj. sluZzeb souvisejicich se soc.
oblasti (v¢. stanoveni cilovych skupin)

Pocet provozoven

Adresy provozoven

4

5

6. Mistni plisobnost poskytovatele

7. Kapacity a pocty klientll poskytovanych sluzeb (za roky 2015, 2016, 2017)za posledni 3 roky)

8. Jaka je Vase kapacita pro rok 2018?

9. Jaké socialni ¢i souvisejici sluzby z Vaseho pohledu na tzemi ORP Chomutov chybi?

10. Jaké stavajici sluzby byste rozsitili?

11. S jakymi problémy se potykdte nebo co Vam chybi? (DAT NA VYBER: nedostatek financi od
obce, nedostatek financi od kraje, nedostatek financi od statu; nedostatek klient(;
nedostatecna kapacita, kterym nestihate zajistit potfebnou pomoc; nedostatek pracovnik(;
odborna lékafska péce; Spatna legislativa jiné + uvést jaké)

12. Vysvétlete, prosim, svlij ndzor vyjadieny v otazce €. 11.

13. Jaké jsou Vase plany na pristi 3 roky, tj. do roku 20217

14. Oclekavéte v pristich 3 letech néjaké prekazky/problémy, tj. do roku 20217?

15. Jakym zpUlsobem informujete verejnost o Vasich sluzbach? (prostfednictvim nasich webovych
stranek; webovych stranek mésta, prostfednictvim novin, které nase mésto vydava, jiné +
uvést jaké)

16. Spolupracujete s jinymi poskytovateli v ORP Chomutov? (ANO x NE)

a. Pokud ano s jakymi? O jaky typ spoluprace se jedna? (DAT NA VYBER: spole¢na
komunikace, provazanost sluzeb, pouze dle potreby, jind + uvést jaka)
b. Pokud ne, tak z jakého dlvodu
17. Kolik klient( jste zasitovali s jinou sluzbou?
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18.

19.
20.

21.

Myslite si, Ze zaméfeni sluzeb, které se na izemi ORP Chomutov nachazi, na sebe néjakym
zpGsobem logicky navazuje? (napf. sluzby péce a prevence) (ANO x NE x NEUMIM
ODPOVEDET)

a. Vysvétlete svlj nazor
Jaka je nej¢astéjsi zakazka klient( za posledni tfi roky? (uvést za rok 2015, 2016, 2017)
Myslite si, Ze klient(l v poslednich tfech letech pfibyva nebo naopak ubyva? (ANO x NE x
NEUMIM URCIT)

a. Vysvétlete svlj nazor

Méni se typ problém, se kterymi za Vami klienti pfichazeji? (ANO x NE x NEUMIM URCIT)
a. Vysvétlete svlj nazor
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8.2 Vzorovy dotaznik pouZity pro anketu mezi uZivateli socialnich a souvisejicich sluzeb v obci
s rozSifenou plsobnosti (ORP) Chomutov

Dotaznik pro uZivatele socidlnich a souvisejicich sluZzeb v obci rozSifenou pusobnosti (ORP)

Chomutov

Statutarni mésto Chomutov pfipravuje Komunitni plan rozvoje socialnich a souvisejicich sluzeb ORP
Chomutov pro obdobi 2018 — 2021. Cilem je, aby obyvatelé vSech obci ORP Chomutov mohli vyuzivat
dostatecéné a kvalitni socidlni a souvisejici sluzby v blizkosti svého bydlisté. Obracime se na Vas
s prosbou o zodpovézeni nékolika dotazi za ucelem ziskani podklad(i pro nastaveni cil(i a nové podoby
socidlnich a souvisejicich sluzeb.

Dotaznik je anonymni. Vypliite, prosim, pouze v pfipadé, Ze jste dotaznik jesté nevyplriovali.

1. Zakladni informace o klientovi:

Pohlavi:

|:| muz |:| Zena

Veék:

[]7-14%t [] 15-18let []19-64let [] 65avicelet

Zivotni situace:
|:| zaméstnanec |:| podnikatel |:| nezaméstnany |:| zak/student
|:| senior |:| pracujici senior |:| invalidni dGchodce |:| pracujici invalidni dGichodce

|:| matka na materské dovolené |:| rodi¢ na rodi¢ovské dovolené

Adresa bydlisté (Ulice @ NAZEV ODCE): ..ueii e
Typ bydleni:

ubytovna méstsky byt
azylovy diim druzstevni byt
domov pro seniory byt v osobnim vlastnictvim
startovaci byt rodinny diim

byt zvlastniho urceni pronajem bytu

|
HEN NN NN

domov pro osoby se zdravotnim podnajem

postiZenim Zadny

méstsky byt se socidlnim najmem

nocleharna JINY e
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Pocet osob v domacnosti:

pocet dospélych: .....ccccevvvvviiinnnnnnnn.

pocet détive véku 0 —14 let: ......cceevvrrrrrrrrennenn.
pocet déti ve véku 15— 18 let: ....cccvvrvvveeeeeeeeennn.

Financni situace domacnosti

Pobirate néjaké socidlni davky? |:| ANO
Mate exekuce? |:| ANO
Mate néjaké nesplacené dluhy? |:| ANO

Vyuzivané sluzby klienta u tohoto poskytovatele:

|:|NE
|:|NE
|:|NE

2. Potreby klienta

S jakym problémem se nejvice potykate? Co Vas a Vasi rodinu nejvice trapi?

67



Pomdha Vam s Vasimi problémy i jind organizace? Pokud ano, s jakymi a jak Vam pomaha?

S jakym problémem se nemate kam obratit o pomoc?
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Vyhovuje Vam tento typ pfedavani informaci? Zménili byste na ném néco?

Zde mate mozZnost sdélit nam informace, které se tykaji socialnich sluZzeb a nebyly na né zaméfeny
predeslé otazky.
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