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2.1

UVODNIi USTANOVENI

Rada mésta Chomutova stanovi v souladu s ustanovenim § 102 odst. 2 pism. n) zdkona
¢.128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich predpisl, tato Pravidla pro pfijimani a vyfizovani
stiznosti, podnétl a petic.

Stiznost

je takové podani, které se pfimo tyka zajm( stéZovatele, tj. oznameni a podnét obcana
sméfujici ke kraceni jeho prav, nespravnému postupu a kjinym nedostatklm vzniklym
z Cinnosti organl statutarniho mésta Chomutova. Ostatni stiznosti jsou chdpany jako
oznameni, ¢i podnét (je jimi sledovan Sirsi spoleensky prospéch).

Za stiznost se nepovaZzuji podani smérujici k fesSeni obcanskopravnich sport, k postupim ve
smluvnich vztazich, ve spravnim fizeni a v problematice ob¢anid bez pravniho naroku k dané
véci (napf. nezarazeni do poradniku na najem bytu, neumisténi vdomé s pecovatelskou
sluzbou, stanoveni vySe oprdvnéné slevy apod.). Takovd podani fesi vedouci pfislusnych
odbor(, oddéleni a Utvard v rdmci svych pravomoci. Stiznosti na porusovani pofadku a souZziti
obcanl pfijima a vyfizuje komise k projednavani prestupkd podle zakona o prestupcich.

Podnéty

jsou ndvrhy na zlepSeni existujiciho stavu, ekonomicté;jsi resSeni urcitého ukolu nebo navrhy na
feseni urcité problematiky v oblasti plsobnosti mésta. Pfijimani a vyfizovani podnétl se fidi
ustanovenimi pro prijimani a vyfizovani stiznosti.

Petice
je pisemné podani ve véci vefejného nebo jiného spoleéného zajmu, které mlize podat obéan
sam nebo spolecné s jinymi obcany.

Pravidla stanovuji postup pfijimani a vyfizovani podani, jejichz feSeni patfi do plsobnosti
statutdrniho mésta.

Tato pravidla se nevztahuji na podavani a vyfizovani stiznosti podle § 175 zakona ¢. 500/2004
Sb., sprdvni fad.

STIZNOSTI

PRUIMANI A VYRIZOVANI STIiZNOSTi

Stiznost je podani, kterym se mohou obcané obracet na organy statutdrniho mésta
Chomutova. Pravnické osoby uplatnuji podani, je-li to v souladu s cili jejich spole¢nosti.

Podle ustanoveni § 16 odst. 2 pism. g) zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich
predpisli, ma kazdy obcan statutarniho mésta Chomutova, ktery dosahl véku 18 let, pravo
podavat organlm statutarniho mésta ndvrhy, pfipominky a podnéty; organy statutarniho
mésta je vyrizuji bezodkladné, nejdéle viak do 60 dnl. Jde-li o plUsobnost zastupitelstva obce,
nejpozdéji do 90 dnd.



2.2

Ustni podéni ob&ant pfijimaji a sepisuji povéfeni zaméstnanci na pracovisti odboru
interniho auditu kazdy pracovni den od 8.00 hodin do konce pracovni doby. Zde je vedena
centralni evidence stiznosti. Kazda stiznost je opatifena jednacim Cislem.

Ustni podani jsou povinni pfijmout a sepsat i dal$i zaméstnanci Gfadu v prib&hu Gfedniho
jedndni s obéanem, pokud je o to obcan pozdda a pokud se predmét podani tykd projednavané
problematiky. Takto pfijata podani zaméstnanci neprodlené predaji odboru interniho auditu
k zaevidovani.

Pisemna podani Ize zaslat postou na adresu Magistrat mésta Chomutova, Zborovska 4602, PSC
430 28 Chomutov nebo prostfednictvim elektronické poSty na adresu podatelna@chomutov-
mesto.cz, pfipadné predat osobné na podatelné v budové Magistratu mésta, Zborovska 4602.
VSechna takto pfijatd podani zaméstnanci neprodlené predaji odboru interniho auditu.
Podnéty, upozornéni na zavady a nedostatky mohou obcané zasilat téz na www@chomutov-
mesto.cz, nebo na vasetemata@chomutov-mesto.cz.

Prijeti ustné podanych stiznosti se stéZovateli potvrdi na kopii zapisu uréené stéZovateli.
Pozada-li o to stézovatel, je nutno sepsat zaznam i tehdy, nalezi-li vytizeni stiznosti do
plsobnosti jiného organu.

Stiznosti, které jsou doruéeny jinam, nez odboru interniho auditu (primatorovi, naméstkim
primatora, tajemnikovi, vedoucim pracovnikim odbord, oddéleni, utvarl a ostatnim
pracovnikiim), je tfeba neodkladné na odbor interniho auditu zaslat k zaevidovani.

Pokud neni pfimo zfejmé, Ze se jedna o stiznost, coZz mlze vyplynout aZ z posouzeni vécného
obsahu dokumentu, bude tento dokument rovnéz predan odboru interniho auditu.

Anonymni stiZznosti se vyfizuji pouze v pfipadé, Ze obsahuji konkrétni skutecnosti. O odlozZeni
anonymniho podani rozhoduje primator mésta na doporuceni vedouciho odboru interniho
auditu.

HLAVNIi ZASADY PRI VYRIZOVANI

Stiznostmi ve smyslu interni smérnice statutarniho mésta nejsou podani pravnickych osob
obsahujici upozornéni na nespravnou cinnost jinych pravnickych osob.

Vyfizeni stiznosti musi byt objektivni. Nesmi ji vyfizovat ten, proti kterému sméfuje a pfi
Setfeni musi byt vyslySen nejen stéZovatel, ale i osoby, proti kterym stiznost sméfuje a dalsi
osoby, které mohou podani doplnit, osvétlit, ¢i mohou pomoci v feseni.

Prijaté stiznosti od obcan(ll a dalSich fyzickych a pravnickych osob, spadajicich do kompetence
MMCH, postupuje odbor interniho auditu k vytizeni odborim, kterym vécné vyfizeni pfislusi,
pokud ZM, RM ¢i vedeni MMCH nerozhodne jinak. StiZznosti na postup odboru MMCH vyfizuje
vedeni MMCH prostfednictvim vedoucich pracovnikli nebo pracovnikd kontrolniho useku
odboru interniho auditu. ZM a RM mohou postoupit vyfizeni jim adresovanych stiznosti
i kontrolnimu vyboru ZM.
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2.3

U opakovanych stiZznosti je tfeba prezkoumat, zda plvodni stiznost byla spravné vyfizena
aovysledku podat stéZzovateli zpravu. Neobsahuje-li dalsi stiznost k téze véci zadné nové
skutecnosti, neni nutno potvrzovat jeji ptijem ani ji proSetfovat.

Vci stéZovatellm nesmi byt ¢inény pfimé ani nepfimé zakroky proto, Ze podali stiznost.
Pozada-li stéZovatel, aby jeho jméno nebylo uvadéno, nebo je-li to v zajmu spravného vyftizeni
stiznosti, postupuje se takova stiznost bez uvedeni jména pisatele.

Bude-li stiznost postoupena k vyfizeni jinému organu, ktery postupuje dle jinych pravnich
predpist (napf. komise k projedndvani prestupk( aj.), nelze poZadavek na zachovani
anonymity respektovat.

Jméno a adresu stéZovatele nesmi zaméstnanci magistratu, s ohledem na ustanoveni zakona
¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajt, sdélovat tfetim osobam.

Pfi prosetfovani stiznosti je tfeba vychazet z jejiho obsahu bez zfetele na to, kdo ji podal a proti
komu smétuje.

Jedndni a mistni Setfeni provedena pfi vytizovani stiznosti se dokladaji zapisem, ktery obsahuje
jména viech zucastnénych osob, vycet zjisténi a struény popis pribéhu a vysledku jednani,
podpisy ucastnikl jednani s dolozkou, Ze byli s obsahem zapisu seznameni. Odmitne-li néktery
Ucastnik jednani zapis podepsat, uvede se to v zapisu s vysvétlenim dlvodu.

Pokud je jednanim nebo Setfenim na misté dosazeno vytizeni stiznosti a stéZovatel s tim
souhlasi, lze v zapise uvést samostatnou dolozku, Ze stézovatel souhlasi stimto vytizenim
a nezada pisemnou odpovéd. Prevzeti zapisu stéZovatelem musi byt doloZzeno na kopii zapisu
pro spis.

Podani ve smyslu zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, postoupi odbor interniho auditu
pfislusnému spravnimu orgdnu a uvédomi o tom podatele.

Odpovéd na stiznost zajistuje Gtvar, ktery ji vyfizoval. Kopii odpovédi soucasné postoupi
odboru interniho auditu na védomi pro potfebu centralni evidence. V pfipadé, Ze se na vyfizeni
stiznosti podili vice Utvar(, pfipravuje odpovéd garant.

Centrélni evidence stiznosti musi poskytovat viechny udaje duleZité pro hodnoceni doslych
a vyfizenych stiznosti a pro kontrolu v€asnosti a spravnosti vyfizovani stiznosti.

LHUTY PRO VYRIZOVANI STiZNOSTI

Stiznosti se zpravidla feSi ihned. VyZaduje-li vyfizeni stiznosti Setfeni, musi byt stiZznost
vyfizena do 30 dnii ode dne doruceni. Ve sloZitéjsich a odivodnénych pfipadech Ize tuto Ihltu
prekrocit se souhlasem primdatora mésta. O prodlouzZeni Ihity Zada primatora ten, kdo stiZznost
vyfizuje a ozméné |hlty vyfizeni neprodlené informuje odbor interniho auditu a zaroven
uvédomi stéZovatele.

Stiznost se povaZuje za vyfizenou, jakmile po jejim prosetifeni byla ucinéna opatfeni potirebna
k odstranéni zjisténych nedostatk( a stéZzovatel o tom byl vyrozumén.



2.4 POSTOUPENI STiZNOSTi A SLEDOVANI LHUT

2.5

Stiznosti dorucené na odbor interniho auditu, spadajici do kompetence jinych odbord,

oddéleni nebo Utvar(, jsou po zaevidovani neprodlené predany na prislusny odbor, oddéleni ci

Utvar.

V pfipadé stiznosti na pracovniky pfi zabezpecovani pracovnich Ukolll je postupovano

nasledovné:

a) Spory vznikajici na Urovni odboru fesi jejich vedouci. Nedojde-li k dohodé, je spor fesen
tajemnikem, ndméstkem primatora nebo primatorem podle struktury fizeni utvar(.

b) Spory spadajici do pravomoci statutarniho organu zaméstnavatele jsou reSeny tajemnikem
MMCH. Nedojde-li k dohodé, je spor predloZen primatorovi. V pfipadé, Ze nedojde
k vyreSeni sporu, rozhoduje soud.

c) Spory spadajici do oblasti prenesené pusobnosti resi tajemnik MMCH. Nedojde-li k vyreseni,
je spor predan krajskému uradu.

d) Spory mezi tajemnikem a zaméstnanci resi primator.

Odpovéd na stiznost zasle ten, kdo ji feSil a odboru interniho auditu zasle kopii k zaevidovani
ve stanovené |h(ité pro vyrizovani stiznosti.

Odbor interniho auditu sleduje spInéni Ihlty k vyfizeni stiznosti nejen u stiznosti, které jsou jim
reseny, ale i utéch, které byly pfedany k vytizeni kompetentnim odborim, oddélenim nebo
Utvardm a nebo byly odboru interniho auditu zaslany jen k zaevidovani.

O vyrizeni stiznosti musi byt stéZovateli ve stanovené lhité podana zprava i v pfipadé, Ze jeho
stiznost byla posouzena jako neoprdvnéna.

O pfrijatych stiznostech, sméfujicich proti ¢innosti organizaénich Gtvarl Magistratu a jejich
zaméstnancd, je neprodlené informovan tajemnik Magistratu.

O prijatych stiznostech, smérujicich proti ¢innosti méstské policie a jejich zaméstnanct, jsou
neprodlené informovani ¢len zastupitelstva povéreny fizenim méstské policie a feditel méstské
policie.

Pokud Setfeni stiznosti neni v kompetenci statutarniho mésta a jeho organd, postoupi odbor
interniho auditu stiZznost k vyfizeni pfislusné organizaci a ozndmi tuto skutecnost pisateli s tim,

Ze odpovéd obdrzi od této organizace a podani odloZi bez dalSiho Setfeni.

Odbory, vyfizujici stiznosti, ukladaji spisovy material stiznosti oddélené od ostatnich spisu.

KONTROLA VYRIZOVANI STiZNOSTI

Odbor interniho auditu, s vyuZzitim centraini evidence, pribézné sleduje vyfizovani stiznosti
a dohliZi na dodrZovani stanovenych Ihit pfi vyfizovani stiznosti povérenymi odbory.
Provadi pololetné rozbor stiznosti a podle potreby predklada informace vedeni mésta.



3.1

3.2

3.3

PETICE

PRUIJIMANI PETICI

Pfijem a vyfizovani petic se Fidi pravni Upravou podle zakona ¢. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim,
ve znéni pozdéjsich predpist, ktery pfimo stanovi zpUsob pro podani a vyfizeni petice.

Petice mohou byt adresovany viem organim statutarniho mésta.

Petici lze zaslat poStou na adresu Magistrat mésta Chomutova, Zborovskda 4602, 43028
Chomutov, pfipadné predat osobné na podatelné v budové Magistratu mésta, Zborovska 4602.
Vsechna takto dorucena podani postoupi podatelna neprodlené odboru interniho auditu
k evidenci.

Prijaté petice postupuje odbor interniho auditu k vyfizeni vécné pfislusnému odboru nebo
organlim statutarniho mésta. V odGvodnénych pripadech provede Setfeni sam.

V pfipadé, Ze petice nepatti do plsobnosti organt statutarniho mésta, odbor interniho auditu
petici postoupi instituci, jiZ vyfizeni pfislusi a informuje o tom toho, kdo petici podal.

Petice musi splfiovat stanovené naleZitosti (viz ¢l. 3.4). Pokud petice neobsahuje naleZitosti
stanovené témito pravidly, ¢i zdkonem o prdvu peticnim, eviduje se jako stiZznost a pfi
vyfizovani se dale postupuje podle ¢l. 2.2 téchto pravidel.

VYRIZOVANI PETICI
Petice adresované statutarnimu méstu Chomutov centralné eviduje odbor interniho auditu.

Organ statutarniho mésta nebo vécné prislusny odbor, ktery petici pfijal k vyfizeni, je povinen
ji predlozit k projednani do schlize Rady mésta, pfipadné i do zasedani Zastupitelstva mésta,
pokud predmeét petice spada do schvalovaci pravomoci vyse jmenovanych organli a ve lhaté
do 30 dnl od pfijeti petice pisemné odpovédét tomu, kdo ji podal nebo tomu, kdo zastupuje
cleny peti¢niho vyboru. V odpovédi uvede stanovisko k obsahu petice a zpUsob jejiho vyfizeni.

Odpovéd podateli postoupi zpracovatel rovnéz odboru interniho auditu k centralni evidenci.
Odbory a utvary statutarniho mésta pisemnosti, tykajici se vyfizovani petici, pfedavaji odboru
interniho auditu, ktery je ukldada oddélené od ostatnich pisemnosti.

KONTROLA VYRIZOVANI PETICI

Odbor interniho auditu, svyuZitim centralni evidence, pribéiné sleduje vyfizovani petici

a dohlizi na dodrzovani stanovenych Ih(t.
Provadi rocni rozbor petici a pticin jejich vzniku a podle potieby informuje vedeni mésta.



3.4 NALEZITOSTI PETICI

Obcané si mohou k sestaveni petice, opatieni podpisti ob¢anl pod ni, doruceni pfislusSnému
organu a k jednani s nim, vytvotit peti¢ni vybor.

Petice nesmi vyzyvat k porusovani Ustavy a zdkonu, k popirdani nebo omezovani osobnich,
politickych nebo jinych prav obc¢an(, anebo podnécovat k nasili nebo hrubé neslusnosti.

Petice musi byt pisemna a musi obsahovat vSechny naleZitosti stanovené témito pravidly
a pfislusnym zakonem. Musi byt pod ni uvedeno jméno, pfijmeni a bydlisté toho, kdo ji
podava.

Podava-li petici petiéni vybor, uvedou se jména, pfijmeni a bydlisté vsech ¢lend vyboru
ajméno, prijmeni a bydlisté toho, kdo je opravnén cleny vyboru v této véci zastupovat.
V pripadé potfeby se osoby podporujici petici podepisuji na podpisové archy, kde musi byt
u kazdého podepsaného uvedeno jeho jméno, pfijmeni a bydlisté.

Podpisové archy maji obsahovat text petice, pokud jej neobsahuji, musi byt oznaceny tak, aby
bylo zfejmé, jaka petice ma byt podporena. Na kazdém podpisovém archu musi byt ddle
uvedeno jméno, pfijmeni a bydlisté toho, kdo petici sestavil, nebo jméno, ptijmeni a bydlisté
toho, kdo je opravnén ¢leny peti¢niho vyboru v této véci zastupovat.

4 ZAVERECNA USTANOVENI

Spisova dokumentace k jednotlivym stiznostem se uklada u téch odbor(, oddéleni a utvard,
které ji vyfizuji.

Vedouci odbor(l, oddéleni a Utvarl magistratu mésta pribéiné sleduji vyfizovani stiznosti
vramci své pusobnosti, odpovidaji za jejich disledné prosetfovani a poznatky z vysledkd
Setfeni vyuzivaji k odstrafiovani pfic¢in, které podavani stiznosti vyvolavaji.

Kontrolou dodrZovani této smérnice odbory, oddélenimi a Utvary magistratu mésta je povéren
odbor interniho auditu.

Tato smérnice byla schvélena usnesenim Rady mésta Chomutova ¢. 631/18 ze dne 23.7.2018 a
nabyva ucinnosti dnem 1.8.2018.

Timto zaroven pozbyvaji platnosti pravidla schvdlena Radou mésta Chomutova dne 28.8.2016
pod ¢j. 294/06.

V Chomutové dne: 27.07.2018 e,
JUDr. Marek Hrabac
primator mésta



